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Action w pigułce

Fakty

Nasze produkty

Dlaczego nasze 
ceny są tak niskie

Obietnica marki

Fakty Polska

•	 Założona	30	lat	temu	(1993)	w	Enkhuizen	(NL)

•	 Z	siedzibą	w	Zwaagdijk-Oost	(NL)

•	 Ponad	2350 sklepów
•	 13	centrów	dystrybucji

•	 8,9	mld	euro	sprzedaży	netto	w	2022	r.

•	 	14	milionów	klientów	i	6,5	milionów	wizyt	na	

stronie	internetowej	każdego	tygodnia

•	 1500	produktów	poniżej	5	zł

•	 Średnia	cena	produktu	poniżej	10	zł

•	 380	znanych	marek

•	 	73	marki	własne,	za	które 

regularnie	otrzymujemy	nagrodyMo-
da

•	 Obecna	na	rynku	od	2017

•	 Całkowita	liczba	sklepów	>285

•	 Liczba	Centrów	Dystrybucji	2

14 kategorii

Cotygodniowe 
promocje

Asortyment	pełen	
niespodzianek

Odpowiedzialność	 
społeczna

Najniższa	 
cena

Łatwe	
zakupy

6000	 
produktów

•	 Bieżąca	liczba	pracowników	>3900

•	 Huby	2

Zmienny asor-
tyment

Wydajny łańcuch 
dostaw

Niskie koszty 
stałe

Brak lokalizacji na 
głównych ulicach 
handlowych

Kupujemy duże 
ilości

Niskie koszty 
marketingowe

Prosty model 
biznesowy

Standaryzacja  
procesów sklepowych

Gospodarstwo	
domowe

Multimedia Dekoracje Jedzenie	
i	napoje

Zwierzęta	
domowe

Zabawki	i	
rozrywka

Sport

Dla	majster-
kowiczów

Ogród Higiena	
osobista

Tekstylia

Nasze  
wartości

Ukierunkowanie na 
klienta 

Klienci	są	zwasze	na	

pierwszym	miejscu	

Praca zespołowa
Razem	mozemy	więcej

Prostota
Nie	komplikuj	

istoty	rzeczy

Dyscyplina
Dotrzymuj	slowa

Świadomość  
kosztów

Liczy	się	kazdy	grosz

Szacunek
Traktuj	innych	tak,	

jak	chcesz	Ciebi

traktowano
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Hobby Moda Kuchnia



Chcemy	oferować	produkty,	które	są	pozyskiwane	w	sposób	 

odpowiedzialny	i	dostępne	dla	wszystkich	naszych	klientów.

Uważamy	się	za	część	i	partnera	społeczeństwa.	

Nasi	pracownicy	odkrywają	kluczową	rolę	dla	naszego	sukcesu Zobowiązujemy	się	do	zmniejsze-

nia	emisji	z	naszej	własnej	działal-

ności	o	60%	do	2030	roku.

IN 2022
•	 Zatrudniamy	przedstawicieli	136 NARODOWOŚCI 

•	 W	2022	r	2	667	pracowników	otrzymało	awanse

•	 Zapewniamy	miejsce	pracy	dla	60	000	osób

•	 Stworzyliśmy	8	211	nowych	miejsc	pracy	w	2022	r.

•	 W	2022	roku	przeszkoliliśmy	61	343	osoby	

JESTEŚMY  
PARTNEREM  
SOS	Wiosek	Dziecięcych	

i	Fundacji	Johana	Cruyffa.	

Ludzie 

Produkt 

Współpraca

Planeta

PRODUKTY FUNKCJONUJĄCE W 
OBIEGU ZAMKNIĘTYM
Dla	wszystkich	14	kategorii	naszych	produktów	 

opracowaliśmy	konkretne	plany	dotyczące	funkcjonowania	 

w	obiegu	zamkniętym

90%	naszej	bawełny	pochodzi	z	

bardziej	zrównoważonych	źródeł

100%	naszych	produktów	kakaowych	pod	marką	własną	

pochodzi	z	upraw	objętych	partnerstwem	handlowym	

Sprawiedliwego	Handlu

92%	naszych	produktów	drewnianych	jest	pozyskiwanych	w	

sposób	bardziej	zrównoważony

4 ELEKTRYCZNE SAMOCHODY CIĘŻAROWE
Pilotaż	naszego	Centrum	Dystrybucji	w	Echt	(NL)	 

oraz	Biblis	(DE)

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ NASZYCH 
SKLEPÓW

85%	naszych	

sklepów	nie	 

korzysta	na	chwilę	

obecną	z	gazu

95%	naszych	 

sklepów	jest	 

wyposażonych	w	 

energooszczędne	

oświetlenie	LED

Ponad	1700	

sklepów	posiada	

inteligentne	 

cyfrowe	liczniki		

Zeskanuj kod QR, aby uzyskać więcej 
informacji o naszych wysiłkach na 
rzecz zrównoważonego rozwoju.

Jako najszybciej rozwijający się sklep detaliczny z ofertą produktów nieżywnościowych w Europie, wierzymy, że 

nasza skala działania stwarza nam możliwości, aby zapewnić naszym klientom wysokiej jakości i zrównoważone produkty w 

możliwie najniższej cenie. Action pragnie uczynić zrównoważony rozwój powszechnie dostępnym, dlatego też skutecznie 

wprowadziliśmy zrównoważony rozwój do naszej strategii biznesowej. 

Program Zrównoważonego

Rozwoju Action

Program	zrównoważonego	rozwoju	Action	opiera	się	na	czterech	poniższych	filarach.		 

Są	to	obszary,	w	których	musimy	i	możemy	wywierać	największy	wpływ.
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