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Kim jestesmy

Action jest najszybciej rozwijajacym sie dyskontem niespozywczym w Europie. Dzieki
naszej prostej, ale zaskakujacej formule ponad 7 milionéw klientéw co tydzien odkrywa
co$ inspirujgcego w ponad 1350 sklepach Action zlokalizowanych w siedmiu krajach.
Gdy w 1993 r. dwéch ambitnych przedsiebiorcow otworzyto pierwszy sklep w miejscowosci
Enkhuizen w Holandii, postawili sobie jeden cel - chcieli stale zaskakiwa¢ klientéw szeroka
gamg produktéw w mozliwie najnizszych cenach. To, co nas napedza, to wyrdznianie
sie poprzez oferowanie klientom zaskakujacego i stale zmieniajacego sie asortymentu
produktéw w niezwykle niskich cenach.

Wszystkie nasze dziatania maja jeden cel - chcemy zapewni¢ naszym klientom jak
najwiecej korzysci. Odwiedzajg nas przedstawiciele catego spoteczenstwa, niezaleznie od
pochodzenia czy przekonan, motywowani réznymi powodami. Niektérych przyciagaja okazje,
a inni znajduja przyjemnos$¢ w wyszukiwaniu wyjatkowych ofert. Wszyscy nasi klienci jednak
doceniaja element zaskoczenia, kiedy w naszych sklepach znajdujg nieoczekiwane produkty
i niesamowicie niskie ceny.

Entuzjazm i zaangazowanie pracownikow Action maj3 kluczowe znaczenie dla sukcesu naszej
Firmy. Formuta sklepéw Action jest bardzo atrakcyjna, ale sprawdza sie tylko dzieki temu, ze
mozemy polega¢ na oddaniu i zaangazowaniu ludzi, ktérzy dla nas pracuja. To oni kazdego
dnia pomagaja klientom poruszac sie po naszych sklepach i wzbogacaja ich doswiadczenie
z zakupow.

Wystroj wnetrz naszych sklepow jest prosty. Atmosfera jest jednak przyjazna i zachecajaca
do odwiedzin. Szerokie alejki, stata kontrola porzadku i jasne otoczenie sprzyjaja przyjemnym
i wygodnym zakupom.

W kazdym sklepie oferujemy klientom ponad 6000 réznych produktéw w 14 kategoriach
i mozliwie najnizszych cenach. Tylko jedna trzecia tych produktéw jest czescig naszego
statego asortymentu, podczas gdy pozostate dwie trzecie stale sie zmieniaja. Co tydzien
Action wprowadza do oferty ponad 150 nowych towaréw. Ponadto, oferujemy takze produkty
wielu znanych, jak i wtasnych marek.

Chociaz ceny s3 niskie, nie idziemy na zadne ustepstwa, jesli chodzi o jakos¢, bezpieczenstwo
lub warunki produkcji asortymentu. Nasze produkty spetniaja odpowiednie wymagania
w kazdym kraju, w ktérym prowadzimy dziatalno$¢. Sa produkowane zgodnie z zasadami
naszej Polityki Etycznego Zaopatrzenia, ktéra gwarantuje, ze produkcja odbywa sie w sposéb
odpowiedzialny spotecznie i przyjazny $rodowisku. Jesli dany produkt nie taczy niskiej ceny
z dobra jakoscia oraz odpowiednimi warunkami produkgji, nie sprzedajemy tego produktu
w naszych sklepach.



Rezultaty 2018

Rezultaty Ludzie

/ACTION g EE ﬁ v _ 9
<4

Kluczowe finansowe dane
4500 4216
4000
3500 3418

3000 > 675

2 500

2 000 1995

1500 1506 PY :

1000 s
500 166 226 310 387

0
Milion€ 2014 2015 PANIS 2017




2018: Swietowanie
25 lat rozwinat

W ciaggu ostatnich 25 lat, Action rozwinat sie z jednego matego sklepu
w Enkhuizen do firmy o wartosci 4 mld euro z ponad 1 350 sklepami
w siedmiu krajach. Ale bez wzgledu na to, jak imponuj3ce s3 liczby, czy to
dotyczace sprzedazy, sklepow, centréow dystrybucyjnych, produktow czy
ciezarowek... Nasza historia to nie tylko wielkie liczby.

Dla Action najwazniejsi sg ludzie, wspaniali ludzie: nasi klienci, nasi pracownicy oraz
pracownicy wielu zréznicowanych przedsiebiorstw, ktére zaopatrujg i wspierajg Action.

W 2018 r. wszyscy ci ludzie przyczynili sie do naszego wzrostu gospodarczego i silnego
rozwoju Action. | chciatbym wyrazi¢ wdziecznos¢ im wszystkim. W czasie petnym wyzwan
dla sektora detalicznego, Action ponownie byt w stanie przywitaé wiecej klientéw w swoich
sklepach. Dokonalismy duzych inwestycji w obszarze zasobéw ludzkich, stworzyli$my
tysigce miejsc pracy i zorganizowalismy tysigce szkolen dla naszych pracownikéw. Dalej
rozwijaliémy cyfrowa ptaszczyzne kontaktu z naszymi klientami. Otworzylismy wiele
nowych sklepéw i jeszcze wiecej odnowilismy. Wzmocniliémy organizacje naszego taricucha
dostaw, zainwestowalismy w systemy informatyczne, udoskonaliliémy nasze systemy
kontroli jakosci i zrobilismy jeszcze wiele, wiele wiecej.

Niniejsza Aktualizacja 2018 podsumowuje wyniki i postepy naszej firmy w 2018 oraz
ukazuje nasze ambicje na przyszto$¢. Zapewnia wglad w to, czym jest Action, i w to, co
reprezentujemy w wielu réznych aspektach naszej dziatalnosci.

Sander van der Laan
CEO
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Lepsza oferta dla klientow

Action zawsze pozostaje wierny swojej zasadzie zapewniania lepszej
oferty swoim klientom, proponujac im szeroka i zaskakujacg game
produktéw w mozliwie najnizszych cenach. Jednak doswiadczenie Action
siega o wiele dalej. Wszystko, co robi Action, jest zaprojektowane tak, by
cieszyc klientow. To jest nasza sitg napedowa kazdego dnia. Nasi pracownicy
w sklepach, ktorzy z uSsmiechem witajg naszych klientéw. Nasi klienci,
ktorzy ciggle poszukujg nowych, zaskakujacych i modnych produktow
o odpowiedniej jakosci i w najnizszych cenach. Dziatania naszych sklepow
i zespotow marketingowych s3 nastawione na nieustanne poszukiwanie
nowych rozwigzan, ktore zwiekszg zadowolenie, wygode i ekscytacje
z zakupow w Action. Kazdy w Action ma do spetnienia misje oferowania
naszym klientom wiecej, niz oni oczekuja, za mniej, niz sobie wyobrazaja.

Dlatego tez ponad siedem milionéw klientéw co tydzien robi zakupy w Action. To, jak
bardzo nasi klienci doceniajg Action, zostaje odzwierciedlone w liczbie nagréd, jakie Action
otrzymato w konkursie ,Detalista Roku”, w ktérym konsumenci gtosujg na swoich ulubionych
sprzedawcéw detalicznych. W mediach spotecznosciowych oferta Action wywotuje
wyjatkowa reakcje w branzy dyskontowej: setki tysiecy klientéw nieustannie gromadzi
sie na Facebooku w niezaleznych grupach i spotecznosciach, aby dzieli¢ sie inspirujgcymi
pomystami DIY i rozmawiac o swoich doswiadczeniach ze sklepem i produktami Action. Bez
wzgledu na to gdzie - czy w Holandii, Francji, Niemczech czy gdziekolwiek indziej— Action jest
czyms$ wiecej niz tylko dyskontem niezywnos$ciowym. Action stato sie czescig codziennego
zycia swoich klientow.

W 2018 roku podjeliémy szereg istotnych krokéw w celu zwiekszenia doswiadczen naszych
klientéw, poprawiajac nasze produkty, sklepy, jak i obecno$¢ w Swiecie cyfrowym.
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Cyfrowa ptaszczyzna
kontaktu z klientami

Nasze inicjatywy umozliwity nam zwiekszenie interakgji
z naszymi klientami i dalszg poprawe jakosci obstugi klienta.
Swiadczy o tym réwniez wzrost liczby sesji internetowych
0 50%, wzrost bazy obserwatoréw na naszych kanatach
spotecznosciowych o 90% oraz wzrost odbiorcéw naszego
newslettera o 36%. Jedna z kluczowych inicjatyw, podjeta
w ramach naszego cyfrowego podejécia w 2018 roku,
koncentrowata sie na dostarczaniu wartosciowych,
inspirujgcych tresci naszym klientom: wybieraliémy chwile,
wydarzenia i specjalne okazje z ich zycia jako podstawy
do tutoriali DIY, pomystéw na dekoracje i rekomendacje
dotyczace produktéw, czy to na przyjecie urodzinowe,
powrdét do szkoty, Walentynki, czy w koricu Swieta Bozego
Narodzenia i Wielkanoc.

Nasze tresci byty udostepniane tam, gdzie byli obecni nasi
klienci: na naszej stronie internetowej, w naszych kanatach
mediéw spotecznosciowych oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. UruchomiliSmy dodatkowy angazujacy
biuletyn informacyjny dla naszych klientéw, ulepszylismy
naszg strone internetowa i jej funkcjonalnos$¢, jak na
przyktad : wyszukiwarka sklepéw, prezentacja produktéw
i inspirujacych tresci Wprowadzilismy tez nowe kategorie
redakcyjne na naszej stronie na Facebooku. Szczegédlnie
popularng kategoria jest “Czemu jeszcze tego nie masz”,
w ktérej prezentujemy niezwykte i zaskakujace produkty
z naszej oferty.
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"‘Cooler’ dan dit wordt hel niel! Waar zie jij jezell de komende dagen genieten
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Niskie ceny, duze usSmiechy

Wszystko, co robimy, ma na celu przekroczenie oczekiwan naszych klientéw. Starannie
dobieramy nasze produkty, a nasz asortyment jest dobrze przemyslany i stale sie rozwija.
Nasze zespoty handlowe i nabywcy doktadnie wiedz, co lubig nasi klienci i jak sprawic,
by sie usmiechali. Kazdego dnia szukaja nowych, modnych, zaskakujacych, ale takze
codziennych produktéw. S3 swietnymi negocjatorami i zamawiaja duze ilosci by méc
zaopatrywad wszystkie nasze sklepy. Nasz asortyment obejmuje ponad 6000 produktéw
w 14 réznych kategoriach.

Nieustanny rozwdj oferty

W Action nigdy nie stoimy w miejscu. Wcigz idziemy naprzéd i zawsze staramy sie
stworzy¢ jeszcze lepsza i bardziej zaskakujacg oferte dla naszych klientéw. W 2018 roku
rozszerzyliSmy nasz asortyment i uczyniliSmy sport nasza 14 kategorig produktowa. Od
funkcjonalnej odziezy sportowej poprzez asortyment fitness i sprzet do jogi, az po zywienie
sportowe i wiele innych... nasi klienci moga znalez¢ wszystko, czego mogg potrzebowac¢
do aktywnosci sportowej — zaréwno od dobrze znanych, jak i wtasnych marek. Jednym
z hitdbw w 2018 r. byt recznik chtodzacy na gorace letnie dni.

Rozszerzylismy rowniez naszg oferte imprezowa o artykuty dekoracyjne na kazda okazje
- czy to na urodziny dzieci, ukonczenie studiéw, $luby, jak i inne wyjatkowe chwile w zyciu
klientéw naszej firmy. Imprezowa oferta Action obejmuje obecnie okoto 120 réznych
produktéw, od girland, przez Swiece az po rekwizyty fotograficzne.

Niskie ceny nawet znanych marek

Action znany jest z szerokiej gamy produktéw w zaskakujaco niskich cenach — czy sa
to produkty markowe, produkty marek wtasnych czy produkty generyczne. Dzieki
dokonywaniu zakupéw przez Action w odpowiednio duzejiloscii skali, mozemy negocjowac
niskie ceny, a nastepnie przenosi¢ te korzys¢ na naszych klientéw. W 2018 roku Action
oferowato produkty ponad 350 réznych marek, w tym Philips, Panasonic, Coca-Cola,
Pampers, Vanish i Cillit Bang.

Produkty wysokiej jakosci w niskich cenach: marki wtasne Action

Nasze marki wtasne oferujg produkty dobrej jako$ci w mozliwie najnizszych cenach.
Wiekszos¢ z nich jest dostepna przez caty rok: od artykutéw gospodarstwa domowego
i srodkéw czystosci poprzez artykuty biurowe, DIY, az po narzedzia i tekstylia. Oferujemy
rowniez atrakcyjne sezonowe produkty marek wtasnych, takie jak smakotyki wielkanocne
czy dekoracje Swigteczne. W 2018 roku zainwestowalismy w rozwdj naszych marek.
Rozszerzylismy ich zakres i przywrécilismy oferte istniejacych marek. Z koncem roku
oferowali$my produkty 65 marek wtasnych, to o 12 wiecej niz w roku poprzednim.
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Zenova W 2018 roku Action wprowadzito wtasng linie produktéw do ochrony
przeciwstonecznej: Zenova. Produkty chronig kazdy rodzaj skéry przed negatywnym
wptywem promieniowania stonecznego i odzywiajg skére witaming E. W sktad tej gamy
wchodzi szereg produktéw o réznym poziomie ochrony przeciwtonecznej, stuzace zaréwno
pielegnacji po opalaniu, jak i zapewnieniu dodatkowej ochrony najmtodszym. Obecnie
pracujemy nad udoskonaleniem i rozszerzeniem tej gamy produktéw, czego efekty beda
dostepne w sklepach Action w 2019 roku.

SPORTS

Kaytan Wraz z uruchomieniem nowej kategorii sportowej Action wprowadzili$my réwniez
nowa prywatnga marke oferujgce wiele Swietnie dobranych, atrakcyjnych artykutéw
sportowych w przystepnej cenie. Kaytan to silna marka produktéw wysokiej jakosci, od
hantli i innych sprzetéw sportowych az po akcesoria i ubrania. Kontynuujemy rozwiniecie
oferty produktéw Kaytan.

13



Magic Village W 2018 r. wprowadziliSmy nowa sezonowg
marke produkujacg wysokiej jakosci dekoracje Swigteczne.
Magic Village oferuje kolorowe, zabawne zimowe
figurki ceramiczne do stworzenia matej zimowej wioski.
Kazde opakowanie daje gwarancje natychmiastowego
stworzenia przytulnej, zimowej aury.

14

MAXEMORE

Max & More W 2018 r. Action przywrécit marke
makijazowg Max & More i wtgczyto jg do portfolio marek
wtasnych. Dzieki ulepszonej jakosci, rozszerzonej gamie
produktéw i nowemu, Swiezemu wyglagdowi, Max &
More stato sie popularng marka lifestylowa. Szczegélng
atrakcja byta limitowana edycja kalendarza adwentowego
z 24 petnowymiarowymi produktami za okoto 45 ztotych.

Skyler & Freija Action od$wiezyt oferte swojej marki
karmy dla pséw i kotéw. Nowy, atrakcyjny wyglad pasuje
teraz do ulepszonej jakosci i oczekiwan naszych klientéw.



Zero ustepstw dla jakosci
i bezpieczenstwa produktow

Action skupia sie nie tylko na zapewnianiu niespodzianek i niskich cen, ale przyktada
takze duza wage do tego, aby sprzedawane produkty zapewniaty to, czego oczekuj3 od
nich klienci. Chcemy, aby nasi klienci mogli robi¢ zakupy w sklepach Action z catkowitg
pewnoscia, ze kupuja niezawodne produkty. Mimo niskich cen naszych produktéw
nie pozwalamy sobie na zadne ustepstwa, jesli chodzi o jakos$¢, bezpieczenstwo oraz
odpowiedzialno$¢ spoteczng i Srodowiskowa.

Wptyw naszej firmy ros$nie, poniewaz otwieramy wiecej sklepéw w réznych krajach,
mozemy sprzedawac bardziej réznorodne produkty i obstugiwac wiecej klientéw. Dlatego
jakos¢ zarzadzaniai odpowiedzialne podejscie do produkgji jest dla nas bardzo wazne. Sie¢
dostawcow Action sktada sie z prawie 1000 partneréw, z ktérych okoto 400 wspétpracuje
znamibezposrednio. Dzieki temu mozemy oferowac szerokgielastyczng game produktéw,
ale zdajemy sobie réwniez sprawe, ze rosnaca liczba dostawcow i produktéw prowadzi do
wyzszych wymagan w zakresie standardéw jakosci, proceséw i testowania. W zwigzku
z tym rozszerzyliSmy nasz zesp6t ds. jakosci w 2018 r. Obecnie sktada sie z 15 os6b, w tym
technologéw produktéw oraz specjalistdéw ds. jakosSci i zrbwnowazonego rozwoju.

W 2018 roku skupiliSmy sie jeszcze bardziej na bezpieczenstwie i jakosci towardw.
Rozszerzyliémy naszgstrategie bezpiecznegoizgodnegozprawem handlu. Obejmowato to
prawie 500 dodatkowych niezaleznych miejscowych kontrolifirmzajmujacychsieimportem
bezposrednim, aby zapewni¢ zgodno$¢ z lokalnymi systemami prawnymi, przepisami oraz
standardami bezpieczenstwa. Rola technologéw produktu wspétpracujacych z naszymi
nabywcamiidostawcamistata sie kluczowa w naszym podejsciu. WdrozyliSmy nowy proces
jakosSci dotyczacy zabawek, ktére angazuja technologa od samego poczatku procesu
zakupu. To pozwolito nam znaczaco poprawi¢ jako$¢ naszych produktéw i utrzymac
staty poziom bezpieczenstwa w catym asortymencie zabawek. W 2019 roku planujemy
wprowadzenie dalszych ulepszen poréwnawczych w procesach jakosciowych w kazdej
kategorii produktowe;j.
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Miedzynarodowa ekspansja

Stowo ,action” oznacza po angielsku ,dziatanie”, wiec nazwa naszej firmy
dobrze odzwierciedla nasze dynamiczne podejscie do biznesu. JesteSmy
ambitna firma, ktoéra potrafi zrealizowa¢ kazdy plan. W ciaggu ostatnich
25 lat stale sie rozwijalisSmy, otwierajac kolejne sklepy. Zaczynalismy od
jednego sklepu w Holandii w 1993 roku, a obecnie prowadzimy ponad 1 350
sklepow Action w siedmiu krajach: Holandii, Belgii, Luksemburgu, Francji,
Niemczech, Austrii i Polsce.

Nowe i odnowione sklepy

W 2018 roku otworzyliémy 230 nowych sklepéw i zwiekszylismy nasza sie¢ z 1 095 sklepéw
w 2017 roku do 1 325 sklepéw do korica 2018 roku. Chociaz Action otworzyt nowe sklepy
we wszystkich krajach, w ktérych dziatat do tej pory, wiekszo$¢ nowych sklepéw zostata
otwarta we Frangji (+89) i w Niemczech (+72). We Francji przekroczyliSmy liczbe 400
sklepéw, dzieki czemu Francja stata sie naszym najwiekszym rynkiem zbytu. Na koniec
roku Action prowadzit 424 sklepy w catej Francji. W Niemczech pod koniec sierpnia
Swietowalismy otwarcie 250 sklepu w Hamburgu i zakonczyliémy rok z 288 sklepami.
Waznym krokiem w naszej ekspansji geograficznej byto uruchomienie nowych sklepéw
w Polsce po sukcesie pilotazowego projektu otwarcia szesciu sklepéw rozpoczetego
w IV kwartale 2017 roku. W 2018 roku otworzylismy 19 sklepéw w potudniowo-zachodniej
czesci kraju. W 2019 roku Action przyspieszy rozwéj swoich sklepéw w Polsce.

Klienci podczas otwarcia 250 niemieckiego sklepu Action w Hamburgu.



W Austrii do grona 18 naszych sklepéw dotaczyto w 2018 r.
dodatkowe 20, dzieki czemu w catym kraju liczba naszych
sklepéw wzrosta do 38. Jedna z najwazniejszych atrakgji
byto otwarcie w czerwcu 25 sklepu w Wiedniu.

Oprécz dodania kilku nowych sklepéw w Holandii (+11)
i Belgii (+18) udoskonaliliémy nasz program odnawiania
sklepéw w obu krajach: odnowilismy, powiekszylismy lub
przenieslismy 48 sklepéw w 2018 roku, podczas gdy w roku
ubiegtym byto ich 27.

Wszystkie nowe i odnowione sklepy s3 projektowane
zgodnie z naszym odswiezonym formatem sklepu, ktéry
oferuje naszym klientom jeszcze przyjemniejsze zakupy.

Aby wesprze¢ rozwéj naszego sklepu, przyspieszylismy
wdrazanie naszej sieci centréw dystrybucji: Action ma
ich obecnie siedem. W 2018 r. dokonalismy solidnego
postepu w budowie széstego centrum dystrybucyjnego w
Belleville (niedaleko Lyonu) i si6dmego w Peine (niedaleko
Hanoweru). Oba zostaty uruchomione na poczatku 2019
roku.

Tymczasem Action nadal inwestuje w przyszty rozwdj,
poswiecajac duzo czasu, wysitku i srodkéw na poprawe
naszej organizagji i infrastruktury tancucha dostaw. Do konca
2020 r. otworzymy dodatkowe trzy centra dystrybucyjne,
w tym jeden wsi Osta(Polska) w trzecim kwartale 2019 r. i
dwa w Bratystawie (Stowacja) i Verriéres-en-Anjou (Francja)
w 2020 r. Te inwestycje utatwiag nam kontynuacje rozwoju
naszych sklepéw zaréwno w obecnych, jak i nowych krajach.
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Ekonomiczny,
prosty i skalowalny
model biznesowy

Action stato sie prawdziwie europejskim przedsiebiorstwem o wartosci
wielu miliardéw euro. Aby mie¢ pewnos¢, ze mozemy kontynuowac nasza
udang i ambitng Sciezke rozwoju, nieustannie inwestujemy i wzmacniamy
fundament naszej organizacji. Szybki rozwéj firmy niesie ze sobg ryzyko,
Ze staje sie ona coraz bardziej ztozona jako organizacja. Jednak w Action

wierzymy przede wszystkim w prostote. Nieustannie poszukujemy nowych

i wydajnych rozwigzan, ktére w maksymalnym stopniu wykorzystuja site

synergii, a takze sg skalowalne i proste. W 2018 roku poczyniliSmy znaczace
inwestycje w infrastrukture naszego tancucha dostaw, a takze sprzet
stanowigcy wyposazenie sklepéw oraz systemy IT. Ponadto w ramach
przygotowan do dalszego rozwoju, usprawniliSmy naszg organizacje
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Rozwdj oparty na organizacji zarzadzania zasobami ludzkimi

Kompetentni pracownicy, ktérzy identyfikujg sie z naszymi wartosciami i celami, s
wazniejsi niznowoczesne rozwigzania technologiczne. W 2018 roku zatrudnili$my ponad
5000 nowych pracownikéw we wszystkich siedmiu krajach, wktérych dziatamy, naréznych
stanowiskach — od pracownikéw sklepéw po specjalistéw z réznych dziedzin biznesu.
W rezultacie firma Action staje sie coraz bardziej miedzynarodowa na kazdym poziomie
organizacji. W 2018 roku podjeliSmy znaczace kroki zmierzajace do wykorzystania
istniejgcej struktury systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Zainicjowalismy wspélny
dla wszystkich krajow system dziatajacy w chmurze, ktéry pozwoli poprawi¢ wydajnosc.
W 2019 r. rozpoczniemy wdrazanie petnej implementacji dla catej organizacji.



1999 | Zwaagdijk-Oost,
Holandia

2014 | Echt, Holandia

2016 | Moissy-Cramayel, Francja

2017 | Labastide, Francja

Efektywne inwestycje w sklep

W 2018 roku rozpoczeliSmy wdrazanie nowego
oprogramowania do zarzadzania personelem dla sklepéw,
ktéry pomaga im zwieksza¢ wydajnos¢ planowania
zasobow w oparciu o naktad pracy. Bedziemy kontynuowac
to wdrazanie w 2019 r. RozpoczeliSmy takze program
majacy na celu audyt i dalsza poprawe metod pracy
w sklepach, ktérego celem jest zmiana wszystkich
proceséw na bardziej wydajne i jeszcze bardziej przyjazne
klientom i pracownikom. W 2019 r. rozwiniemy go
w naszych sklepach. W 2018 r. kontynuowalismy réwniez
projekt wymiany sprzetu systeméw obstugi sprzedazy
w naszych sklepach. Obejmuje to nowe monitory, skanery,
komputery i drukarki. Bedziemy kontynuowac¢ te wymiane

w nadchodzacych latach. Do 2020 roku wszystkie nasze
sklepy beda korzystac z takiego samego sprzetu.

Udoskonalenie tafncucha dostaw

Centra dystrybucyjne stanowig podstawe naszego
rozwoju. Im bardziej wydajne i niezawodne s3 nasze centra
dystrybucyjne, tym lepiej mozemy spetania¢ oczekiwania
klientéw w naszych sklepach. W 2018 roku zbudowalismy
dwa nowe centra dystrybucyjne na naszych najbardziej
rozwijajacych sie rynkach, w Niemczech i we Francji. Centra
dystrybucyjne w Belleville i Peine rozpoczety dziatalno$¢
na poczatku 2019 r. Wszystkie nasze centra dystrybucyjne
poza Holandia s3a obstugiwane przez renomowane,
zewnetrzne firmy logistyczne (XPO, Fiege, Kuehne + Nagel

2017 | Biblis, Niemcy

2019 | Belleville, Francja

2019 | Peine, Niemcy
2019 | Osta, Polska

2020 | Bratystawa, Stowacja

2020 | Verriéres-en-Anjou,
Francja

i Neovia). Wybralismy tych partneréw ze wzgledu na ich
doswiadczenie i wiedze zdobytg na miedzynarodowych
rynkach.Zwiekszyli$my nasze mozliwosciirozbudowalismy
zesp6t tancucha dostaw, zatrudniajac doswiadczonych
menedzerow wyzszego szczebla. Ekspansji centréw
dystrybucyjnych towarzyszy takze wprowadzenie nowych
systemoéw informatycznych w celu kompleksowego wsparcia
planowania tancucha dostaw.
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Stragedia

Spotecznej

Odpowiedzialnosci Action

©
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Produkt

Nasze produkty pochodzg z bezpiecznych
i odpowiedzialnych zrodet

Ludzie

Jestesmy odpowiedzialnym pracodawca

Srodowisko

Minimalizujemy nasz wptyw na
$rodowisko w obrebie tancucha dostaw

Dobre spoteczenstwo

Wnosimy do spoteczenstwa i obstugujemy
lokalng spotecznos¢

Odpowiedzialnos¢
spoteczna Action

Jako szybko rozwijajaca sie firma z globalnym taricuchem dostaw jestesmy coraz bardziej
Swiadomi swojej odpowiedzialnosci wzgledem naszych klientéw, pracownikéw i partneréw
biznesowych. W dzisiejszym Swiecie odpowiedzialne podejscie do prowadzenia biznesu
jest wazniejsze niz kiedykolwiek. Chcemy pozyskiwa¢ i oferowac produkty, ktére s3
bezpieczne, dobrej jakosci i zgodne z naszymi celami etycznymi i Srodowiskowymi.

Nasza Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Action opiera sie o poszanowanie praw
cztowieka, etyczny handeliochrone srodowiska. Odnosi sie to zaréwno do naszych wtasnych
dziatan, jak i catego tancucha dostaw. Strategia ZRW obejmuje cztery obszary pokazane na
infografice, po lewej stronie: produkt, ludzie, Srodowisko i lokalne spotecznosci.

Uwazamy nasza Strategie Zréwnowazonego Rozwoju Action za plan ciggtego doskonalenia,
dlategow2018r.zainwestowalismywjejrozwdj. Wdrozylismy kilka inicjatyw, opracowalismy
regulacje i $cisle wspotpracowalismy z naszymi dostawcami, aby zapewni¢ odpowiedzialny
proces zaopatrywania oraz rozpoczelismy wspoétprace z SOS Wioskami Dzieciecymi.



Odpowiedzialne
pozyskiwanie
produktow

Zagwarantowanie, ze produkty sprzedawane w naszych
sklepach zostaty pozyskane w odpowiedzialny sposéb,
stanowi jeden z priorytetéw okreslonych w naszej strategii
Zréwnowazonego Rozwoju Action. Obejmuje ona wymogi
dotyczace warunkéw spotecznych, w jakich wytwarzane s3
produkty, ale takze ich jakosci i bezpieczenstwa.

Wszyscy dostawcy s3 zobowigzani do przestrzegania

naszej Polityki Etycznego Zaopatrzenia Action. Jej

kluczowe elementy dotycza konwencji Miedzynarodowej

Organizacji Pracy, wytycznych ONZ dotyczacych biznesu

i praw cztowieka oraz Kodeksu Postepowania Inicjatywy na

rzecz zgodnosci ze standardami spotecznymi w biznesie.

Polityka Etycznego Zaopatrzenia Action obejmuje

nastepujace wymagania:

/| Zakaz pracy dzieci

// Mtodzi pracownicy, ktérzy nie ukonczyli 18 lat, nie
moga by¢ zatrudniani do pracy noca lub narazani na
jakiekolwiek ryzyko

// Wybér zatrudnienia stanowi kwestie wolnego wyboru

/J/ Istnieje swoboda stowarzyszania sie i mozliwosé
prowadzenia negocjacji zbiorowych

/| Zapewnione sg bezpieczne i higieniczne warunki pracy

/// Wyptacane s3 uczciwe wynagrodzenia

/I Liczba godzin pracy nie jest nadmierna

/| Zakaz dyskryminacji

/// Prawo do prywatnosci przystugujgce pracownikom musi
by¢ przestrzegane

/| Praktyki dotyczace zatrudnienia musza by¢ zgodne
z obowigzujgcym w danym kraju prawem, a firma nie
moze wykorzystywac pracownikow

J// Nie dochodzi do surowego lub nieludzkiego traktowania

/// Ochrona srodowiska

/| Etyczne zachowanie biznesowe (brak korupgji, brak
przekupstwa, brak szantazu)

Polityka Etycznego Zaopatrzenia Action stanowi podstawe
odpowiedzialnego pozyskiwania produktéw, zaréwno
w przypadku importu bezposredniego, jak i posredniego.
Action pracowat nad dodatkowymi regulacjami
uzupetniajgcymi Polityke Etycznego Zaopatrzenia Action,
a takze dostosowato i opracowato procedury i normy
dotyczace produkcji i importu produktéw. Ponadto
Action dokonat przegladu swojej strategii importu.
PrzyjrzeliSmy sie doktadniej naszym procesom importu
bezposredniegoibudujemysilniejsze podstawy do wzrostu
zrobwnowazonego rozwoju. Wspélnie z silnymi partnerami
zaopatrzeniowymi udoskonaliliSmy nasze procedury.
Liczba fabryk w Azji, ktére produkuja bezposrednio dla
Action, pozostata na poréwnywalnym poziomie: w 2018
r.byto to tacznie 454 fabryk. Wszystkie te fabryki prowadza
niezalezny audyt spoteczny. W ciggu roku wygasto 279
audytéw i fabryki zostaty ponownie poddane audytowi
wramachnaszegoprogramu.Prowadzimyréwniezcoroczna
analize nalezytej starannosci, sprawdzajagc zgodnosc
z wymogami spotecznymi i poddajagc 10% aktywnych
fabryk niezapowiedzianym audytom kontrolnym w celu
sprawdzenia biezacej zgodnosci. Chcemy rozszerzy¢ te
inicjatywe w 2019 r.i2020.

Zeskanuj kod QR i dowiedz sie
wiecej o tym jak gwarantujemy
bezpieczehstwo naszych pro-
duktéw, ich jakoséé i pochodze-
nie z odpowiedzialnych Zzrédet.

Liczba fabryk

Produkujacych bezposrednio dla Action

4
N~

Liczba audytow
279

ponownych
audytow

175

nowych
audytow

492

audytow

38

niezapowiedzianych
audytéw uzupetniajacych
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Nasza polityka odpowiedzialnosci

Aby sprosta¢ ambicjom s$rodowiskowym i spotecznym
Action, udoskonalilismy nasze podejscie do wykorzystywania
zasobow, opracowujac polityki wspierajace ich zrbwnowazone
pozyskiwanie. Obecnie dostosowujemy cztery zasady
znaszymi dostawcami do wdrozenia i publikacji w 2019 roku.

Polityka dotyczaca drewna

Drewno jest zasobem, ktéry wptywa na jakos¢ srodowiska
i spoteczenstwa. Opracowalismy polityke dotyczaca
drewna, ktoérej celem jest osiggniecie wyzszego poziomu
transparentnosci, wyznaczenie celéw i okreslenia
procedur zapewniajacych, ze produkty s importowane
bezposrednio lub za posrednictwem importeréw
spetniajacych lub przekraczajacych wymogi przepiséw UE
dotyczacych drewna. Action kieruje sie ta polityka przy
dobrach niekomercyjnych, produktach stale dostepnych
w kategoriach takich jak artykuty gospodarstwa
domowego, artykuty biurowe i hobby oraz dekoracje,
a takze kartonowych opakowaniach do transportu. Cze$¢ tej
polityki stanowi umowa z organizacjg Forest Stewardship
Council (FSC), ktdra zostata podpisana w 2017 roku.
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Polityka dotyczaca bawetny

W 2017 r. Action opracowato projekt polityki
z dtugoterminowa wizja zwiekszenia ilosci bawetny
pozyskiwanej w sposoéb zrownowazony w tkaninach
i ubraniach, ktére oferuje Action. W ubiegtym roku nadal
rozwijaliSmy ten dokument, a teraz udostepniliSmy go
naszym dostawcom. Polityka ta obejmuje zobowigzania
dotyczace kluczowych zagadnien, takich jak prawa
cztowieka, przejrzystos¢, gospodarka wodna, pestycydy
i, herbicydy, itp. Action pracuje takze nad partnerstwem
z ekspertami strategicznymi i odpowiednimi instytucjami.
W 2017 roku zaczeliSmy wykorzystywaé¢ wiecej
zrownowazonej bawetny do produkgji t-shirtéw i bielizny
marek wtasnych.

Chemikalia

Substancje chemiczne moga by¢ jednym z najwazniejszych
komponentéw produktu. Stanowia ryzyko dla pracownikéw
w procesie produkgji, dla bezpieczerstwa produktéw,
dla naszych klientéw i dla Srodowiska. Dlatego Action
opracowato kompleksowg polityke, ktéra obejmuje

bezposrednich dostawcéw i importeréw. Polityka okresla

minimalne standardy w odniesieniu do przepiséw
ustawowych i wykonawczych, zwraca szczegdlng uwage
na prawa pracownikéow i kwestie $rodowiskowe oraz
zapewnia plan dziatania, ktéry obejmuje réwniez programy
testowania i partnerstwa. Action chce spetnia¢ wyzsze
normy niz te wymagane przez prawo, kiedy umozliwiaja to
dowody naukowe i kiedy jest to mozliwe.

Opakowania

Produkcja i utylizacja materiatdbw opakowaniowych
stanowi ogromne wyzwanie dla $rodowiska. Dlatego
tez Action ma na celu zmniejszenie ogdlnej ilosci
elementéw opakowania i zwiekszenie udziatu opakowan
nadajacych sie do recyklingu — zaréwno do transportu,
jak i do pakowania produktéw. Przyjmujac te polityke,
Action zobowigzat sie do przestrzegania wymogéw
prawnych, takich jak dyrektywa UE w sprawie opakowan
i odpadéw opakowaniowych, unijna strategia w sprawie
tworzyw sztucznych i unijna dyrektywa w sprawie tworzyw
sztucznych jednorazowego uzytku.



Oznaczenia zréwnowazonych produktéw dostepnych
w sklepach Action

Im bardziej szczegétowe s3 nasze polityki i im wiecej
inwestujemy we wspoétprace z uznanymi instytucjami,
takimi jak FSC i Better Cotton Initiative, tym wiecej w naszej
ofercie bedzie produktéw, ktére zostaty wyprodukowane
w zréwnowazony sposob i posiadaja $wiadczace o tym
certyfikaty. Klienci mogg juz teraz znalez¢ na naszych pétkach
coraz wiecej produktéw z oznaczeniami potwierdzajacymi, ze
spetniaja one wymagania dotyczace zréwnowazonego rozwoju:
Oznaczenia FSC oraz PEFC dla produktéw drewnianych, UTZ
dla czekolady lub OEKO-TEX dla tekstyliow.

Obecnosc¢ logo FSC i PEFC na produkcie oznacza, ze zawiera
on drewno, ktére byto hodowane i Scinane w sposéb
odpowiedzialny, zaréwno w odniesieniu do lokalnych
spotecznosdci, jak i Srodowiska naturalnego. Przyktadowo
zaswiadczajg one, ze w danym miejscu drzewa nie s3
wycinane szybciej, niz rosng nowe nasadzenia.

Loga moga sie pojawi¢ na réznych produktach drewnianych
i produktach wytworzonych z przetworzonego drewna,
takich jak papier, np. papier toaletowy Pure Soft, czes¢
artykutéw biurowych objetych nasza marka Office
Essentials, a takze na réznych rodzajach opakowan.

OEKO-TEX STANDARD 100: oznaczenie dla bezpiecznych
tekstyliow wyprodukowanych w zréwnowazony sposéb.
Produkty te s3 wytwarzane zgodnie ze $cistymi przepisami
dotyczacymi stosowania szkodliwych substancji (barwiacych)
i testowane pod katem pozostawionych drobin lub
pestycydoéw. Logo to mozna znalez¢ na réznych rodzajach
ubran, poscieli i innych tekstyliow, miedzy innymi na
produktach z naszych linii bielizny, Ziki i Cozzi, a takze
codziennych ubraniach marki Jack Parker i Dolce Bella.

Fair Trade oraz UTZ Dwie marki, ktére gwarantuja, ze rolnicy
otrzymaja godziwa zaptate za swoje produkty i przyczyniaja
sie do lokalnego rozwoju dziatan dotyczacych zarzadzania
$rodowiskiem, zdrowiem, edukacjg i dziatalnoscig gospodarcza.

* ANTLLEAS pa T IO
* 1 FTARS LS |

Te loga pojawiaja sie na réznych rodzajach artykutéw
spozywczych, takich marek jak Caffe Palazzo, ChocOH,
Smikkelhuys (produkty czekoladowe), a takze artykutach
okolicznosciowych sprzedawanych w okolicach Wielkanocy
(Easter Moments).

GS jest niemieckim znakiem jakosci, ktéry zaswiadcza o tym,
ze oznaczony nim produkt reprezentuje miedzynarodowy
standard, spetniajac wysokie wymagania w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa. Wystepuje gtéwnie w kontekscie sprzetu
technicznego. Mozna go znalez¢ na opakowaniach baterii
A-force oraz niektérych narzedziach Werckmann.

Znaki jakosci EKO oraz EU Organic s przyznawane
produktom i zywnosci z upraw ekologicznych. Oznacza
to, ze produkt jest zgodny z ustawowymi wymaganiami
ekologicznymi, wtasciwymi odpowiednio dla Holandii i UE.
Etykiety te mozna znalez¢ na réznego rodzaju produktach
spozywczych, takich jak produkty BioWise.
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Action jest odpowiedzialnym pracodawca

Nasi pracownicy odzwierciedlaja réznorodnos¢ naszych
klientébw pod wzgledem pochodzenia kulturowego, ptci
i wieku. Jestesmy szczegdélnie dumni z tego, ze mamy
miedzynarodows site roboczg i z roku na rok do naszego
dobrze prosperujgcego biznesu dotacza coraz wiecej
ludzi z catego $wiata. W Action pracuje nie mniej niz 129
narodowosci — w naszych sklepach, centrach dystrybugji
i biurach.

Wraz z rozwojem coraz wazniejsze staje sie dla nas
odpowiedzialne podejscie, inwestowanie w dobre $rodowisko
pracy i naszych pracownikéw. W Action dajemy ludziom
szanse na rozpoczecie kariery, dokonanie zmian,
reintegracje w zyciu zawodowym, potaczenie studiéw
z pracy lub opieke nad rodzing. Bez wzgledu na wiek,
poziom wyksztatcenia czy pochodzenie, Action oferuje
prace dla kazdego w elastycznych modelach pracy, od
petnego etatu po indywidualne rozwigzania w niepetnym
wymiarze godzin.

Wierzymy w site edukacji i rozwoju, dlatego pracownikom
Action zapewniamy mozliwos$ci pracy na rzecz rozwoju,
zaréwno zawodowego, jak i osobistego. Majac to na
uwadze, tak wiele czasu poswiecamy wewnetrznym
szkoleniom i dziataniom rozwojowym. Wszystkim
pracownikom zapewniamy nie tylko mozliwos¢
wykonywania pracy, ale tez szanse na rozwijanie
umiejetnosci, pogtebianie wiedzy i rozwéj kariery. Nasza
Akademia Action zapewnia pracownikom mozliwosci

uczestniczenia w kursach szkoleniowych dotyczacych
réznych obszaréw tematycznych i celéw szkoleniowych.
S3 to szkolenia na temat bezpieczenstwa i systemoéw,
przywodztwa czy umiejetnosci miekkich. W 2018 roku
odnotowaliSmywsumie 24 500tysiecyuczestnikowréznych
szkolen. Ponad 40% tych kurséw poswiecono rozwijaniu
umiejetnosci miekkich naszych pracownikéw. Obejmowaty
one seminaria i warsztaty z zakresu przywodztwa
i komunikacji, w ktérych pracownicy uczg sie, jak zapobiegac
agresji i przemocy. Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa,
w tym pierwsza pomoc i gaszenie pozaréw, stanowity
okoto 20% kurséw.

695 pracownikéw sklepu
249 asystentow kierownikow sklepow
/- 11 kierownikow sklepow

1 687 grup szkoleniowych
24 430 uczestnikéw

asystenci kierownika sklepu
kierownicy sklepéw
manager regionalny
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Inwestowanie w mtode talenty

Oprécz inwestowania w rozwdj naszych pracownikéw za
roéwnie wazne uwazamy inwestowanie w przyszte pokolenia
talentéw rynku detalicznego, dlatego oferujemy uczniom

mozliwo$¢ poznania miedzynarodowej organizacji od
podszewki poprzez staze. W Niemczech i Holandii poszliémy
o krok dalej: pracowaliémy nad programami edukacyjnymi dla
absolwentéw szkét i nawigzaliémy partnerstwa, aby zapewnic
najlepsze podstawy do przysztego rozwoju karier.

Jeszcze w 2017 roku rozpoczelismy pierwszy w Niemczech
program ksztatcenia zawodowego, ktéry oferuje mtodym
ludziom mozliwos$¢ zdobycia kwalifikacji jako sprzedawca
detaliczny lub administrator biznesowy w handlu detalicznym.
W 2018 r. ponad 80 mtodych ludzi uczestniczyto w tych
programach. W Holandii wspétpracowaliémy z Fundacja na
rzecz wspotpracy, edukacji zawodowej i biznesu, oficjalnag

instytucja konsultacyjng ds. ksztatcenia zawodowego.
W rezultacie Action oferuje teraz studentom i absolwentom
szkét w Holandii mozliwo$¢ uzyskania dyplomu jako pierwszy
sprzedawca lub kierownik sprzedazy detalicznej. Sze$¢ grup
ponad 80 uczestnikéw rozpoczeto zajeciaw 2018 r.

Ubiegty rok byt takze pierwszym aktywnym rokiem naszego
funduszu stypendialnego dla dzieci naszych pracownikéw.
Fundusz Stypendialny Action zostat zatozony w 2017 r. i ma
na celu niesienie pomocy naszym pracownikom w optaceniu
edukagji ich dzieci, jesli nie sta¢ ich na samodzielne
finansowanie. W 2018 roku dzieci pieciu pracownikéw
zakwalifikowaty sie do stypendium i otrzymaty wsparcie
finansowe. Wsparcie to umozliwito im rozpoczecie nauki
w dziedzinie ksiegowosci, jezykéw obcych, rolnictwia,
budownictwa i lotnictwa. To dobry poczatek i nie mozemy
sie doczeka¢ wspierania jeszcze wiekszej liczby dzieci
w przysztosci. Wierzymy w rozwoj osobisty dla kazdego.

Zadowoleni pracownicy

Aby zmierzy¢ poziom satysfakcji naszych pracownikéw
i oceni¢ poziom ich zaangazowania w dziatania organizacji,
przeprowadzamy w firmie badania opinii pracownikéw (Gtos
Action). W kazdym obszarze dziatalnosci wykorzystujemy
wyniki badania opinii do sporzadzania planéw dziatania,
skupiajac sie na nieustannym poprawianiu poziomow
zaangazowania naszych pracownikéow. 92% wszystkich
pracownikéw wzieto udziat w badaniu w 2017 roku.
Ogoélny wskaznik zadowolenia naszych pracownikéw
jest znacznie wyzszy niz europejska srednia dla sektora
handlu detalicznego.

FGemesntefalien
FANTONStape samp
FActionAalien

Tak brzmiat tytut artykutu lokalnej gazety

z pazdziernika 2018 roku. W Aalten dwulatek
upadt w sklepie Action i stracit przytomnos¢.
Adriane Lensink, kierowniczka sklepu, nie czekata
iz powodzeniem reanimowata dziecko zgodnie z tym,
czego nauczyta sie podczas jednego z wewnetrznych
szkolen z zakresu bezpieczenstwa. Jej wysitek zostat
réwniez doceniony przez rodzicow i burmistrza
Aaltena, ktéry podziekowat jej kwiatami.
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Minimalizacja wptywu
na srodowisko
naturalne

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za wptyw naszych dziatan na
srodowisko naturalne na wszystkich etapach tancucha
dostaw - od centrum dystrybucyjnego, przez nasze
pietrowe samochody ciezarowe, po nasze sklepy.
Nieustannie poszukujemy tez nowych sposobdéw na
redukcje tego wptywu.

Centrum dystrybucyjne w Belleville podczas budowy
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Zuzycie energii

Wiekszos¢ sklepow Action jest wyposazona w energooszczedne
oswietlenie. Od 2017 roku wszystkie nowe i odnowione
sklepy s3 wyposazone w oswietlenie LED. Dzieki temu
mozemy zmniejszy¢ zuzycie energii i koszty nawet o 40%.
Poniewaz liczba naszych sklepéw nadal rosnie, inwestujemy
w dodatkowe centra dystrybucyjne. Korzystamy z naszych
centrow  dystrybucyjnych  w  sposéb  efektywny
i energooszczedny: uzywamy transportu elektrycznego
w celu zmniejszenia poziomu emisji CO2, a takze redukgji
poziomu hatasu oraz spalin na terenie zaktadu. We
wszystkich nowych centrach dystrybucyjnych obszary
magazynowe, biura i tereny zaktadu s3 oswietlane
technologia LED. Zawsze sprawdzamy, czy do obstugi
naszych centréw dystrybucyjnych mozna wykorzystac
odnawialne zrédta energii. Na przyktad centrum logistyczne

Oswietlenie LED w naszych sklepach

w Echt w Holandii zostato wyposazone w ponad 6500 paneli
stonecznych, ktére pokrywaja 50% catkowitego zuzycia
energii centrum. Centrum dystrybucyjne w Belleville,
ktére rozpoczeto dziatalno$¢ na poczatku 2019 r., jest
wyposazone w panele stoneczne, ktére dostarczaja lokalnej
sieci energetycznej 4000 MWh energii elektrycznej. Jest
to odpowiednik rocznego zuzycia energii elektrycznej
ponad 1600 os6b. Ponadto budynek posiada certyfikat
BREEAM Good, co oznacza otrzymanie jednej z najwyzszych
ocen, jakie moze uzyska¢ zréwnowazona budowla.
Nasze centrum dystrybucyjne w Zwaagdijk w Holandii
wykorzystuje do pozyskiwania energii dwa zrodta termalne,
co zmniejsza zapotrzebowanie centrum na energie

pochodzaca z konwencjonalnych zrédet. Planujemy rowniez
instalacje paneli stonecznych na dachu naszego centrum
dystrybucyjnego w Zwaagdijk w 2019 roku.




Recykling w Action

Opracowalismy szeroko zakrojony proces recyklingu.
Nasze ciezaréwki nigdy nie opuszczajy sklepéw puste.
Plastik, karton i baterie lub Zzaréwki, a takze zepsute
produkty i zwrécone przedmioty s3 odsytane do naszych
centréw dystrybucyjnych w celu dalszego przetwarzania.
Wdrazamy odpowiednie procesy usuwania takich odpadéw
jak baterie i zaréwki. Zanim przekazemy kartony i plastik
do odpowiednich zaktadéw zajmujacych sie recyklingiem,
poddajemy je wstepnej obrébce w centrach dystrybucyjnych
za pomocy zaawansowanych maszyn i procedur, co pozwala
zredukowac¢ ich objeto$¢. Poprzez zmniejszenie objetosci
mozemy za jednym razem przetransportowac wiekszg ilos¢
materiatdw, a co za tym idzie — zmniejszy¢ poziom emisji CO2.
Zwracane lub zepsute produkty odsytane sg do dostawcow
w celu prawidtowej utylizacji lub naprawy. W Holandii
dotaczylismy do Nederland Schoon (Uporzadkowana

Czysta Holandia), aby zebra¢ plastikowe butelki i oddzieli¢ je
od innych odpadéw. Ten pilotazowy projekt jest prowadzony
w czterech regionach Holandii, w ktérych bierze udziat
sze$¢ sklepow Action. Pierwszych wynikéw tego projektu
spodziewamy sie w 2019 roku.

Transportowanie produktéw

Do transportu produktéw z naszych centréw dystrybucyjnych
do sklepéw wykorzystujemy nowoczesng i ekonomiczng
flote pojazdéw. Unowoczesnilismy flote, wzbogacajac ja
o ciezarébwki wyposazone w bardziej ekonomiczne silniki.
Nasze nowoczesne dwupoktadowe pojazdy ciezarowe moga
przewozi¢ o 60% wiecej towaréw niz standardowe pojazdy
ciezarowe. Ponadto szkolimy naszych kierowcéw pod katem
odpowiedzialnej jazdy - zachowania odpowiedniej ostroznos¢
na drodze, redukgji zuzycia paliwa i odpowiedniego dbania
o prowadzone pojazdy. Wiele dostaw dociera do naszych
centréow dystrybucyjnych w kontenerach, co takze pozwala
zmniejszy¢ poziom emisji CO2.
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Dziatania na rzecz
organizacji SOS
Wioski Dzieciece

Jako szybko rozwijajacy sie detalista, Action odgrywa
znaczacy role w spoteczenstwie. Czwartym elementem
Odpowiedzialnosci Spotecznej Action ustanowilismy
wnoszenie wktadu w spoteczenstwo i stuzbe lokalnym
spotecznosciom.

Pod koniec 2017 roku Action podpisato umowe z fundacja
SOS Wioski Dzieciece, ktéra zaczeta obowigzywaé od 2018
roku. Wspierajagc fundacje, mozemy poméc w krajach,
w ktérych prowadzimy nasze sklepy, oraz w krajach, w ktérych
zaopatrujemy sie w produkty od dostawcédw i producentow.

SOS Wioski Dzieciece s3, tak samo jak Action, organizacja
miedzynarodowa. Wioski Dzieciece dziatajg w 135 panstwach
i terytoriach, gdzie pomagaja bezbronnym dzieciom,
zapewniajac im kochajacy dom.

Action chce by¢ inspirujagcym pracodawca. To partnerstwo
daje nam mozliwo$¢ zaangazowania naszych pracownikéw
w wypetnianie strategii Odpowiedzialnosci Spotecznej Action.
Kazdy sklep i kazdy zespét z naszych centréw dystrybucyjnych
wspiera jedno dziecko lub wioske w Azji bedaca pod opieka
fundadji, a kazde biuro Action przekazuje darowizne na rzecz
europejskiego oddziatu SOS w swoim kraju.

Aby uczci¢ nasza 25 rocznice, zorganizowaliSmy konkurs
fotograficzny wsréd naszych pracownikéw. Wyzwaniem
byto ,przedstawienie 25 lat Action”. Pieciu zwyciezcow
poleci do Indonezji w marcu 2019 r., aby pozna¢ prace SOS
Wiosek Dzieciecych.
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Rezultaty 2018

/I 2018 roku sponsorowaliSmy ponad 1100 dzieci z SOS
w Azji za 25 euro miesiecznie. Pomagaliémy pokrywac
codzienne koszty wspieranych dzieci i ich wiosek, w tym
koszty zywnosci, edukacji, opieki medycznej, ale takze
sportu i zabawy. Krétko méwiac: wszystko, czego dziecko
potrzebuje, aby dorosng¢!

J/' W Holandii SOS Wioski Dzieciece wykorzystaty darowizne
z holenderskiego biura Action do realizacji i renowacji
nowej Wioski Dzieciecej w Saboura w Syrii. Syryjskie
dzieci, ktére stracity wszystko i wszystkich z powodu
toczacej sie wojny, znajduja nowy, kochajacy dom.
W kazdym mieszkaniu mieszka 8-10 dzieci z nowa SOS-
matka. Wsparcie z miedzynarodowej siedziby Action
przyczynito sie do zainicjowania badan przeprowadzonych
przez Uniwersytet w Amsterdamie nad wykluczeniami
dzieci. Zostato ono sfinansowane przez Wioski Dzieciece
SOS - Action zwréci ten koszt w ciggu trzech lat.

» -'."
w

v

J/ ' W Belgii Action umozliwito SOS Children’s Chantevent
w Bande odnowienie dachéw siedmiu doméw w ramach
trwajacego projektu renowagji.

J/ W Austrii Actionwsparto holistyczny program Life, Happiness,
Aid i pomogto 38 dzieciom znalez¢ potrzebng pomoc.

J/ W Niemczech zaoferowaliémy terapie ze zwierzetami
dzieciom o specjalnych potrzebach terapeutycznych.
Ta forma terapii pomaga nie tylko odzyska¢ zaufanie
do innych, ale takze do siebie samych, nabra¢ pewnosci
siebie i poznac zdrowe sposoby wyrazania siebie. W 2018
r. z tego programu skorzystato okoto 30 dzieci.

J/ Francji SOS Village d’Enfants buduje nowg Wioske
Dziecieca w Beauvais/Matha. Action Francja przyczynita
sie do tego projektu, ktéry zapewni kochajacy dom wielu
potrzebujacym dzieciom.




Sander van der Laan
CEO

Hajir Hajji
Dyrektor handlowy

Joost Bous
Dyrektor ds. tancucha dostaw

Zarzad

Joost Sliepenbeek
CFO

Bart Raeymaekers
Dyrektor operacyjny

Jens Burgers
Dyrektor ds. technologii i IT

Struktura zarzadzania

Zalezy nam na ksztattowaniu stabilnej struktury zarzadzania i prowadzeniu
uczciwej dziatalnosci biznesowej. Gteboko wierzymy, ze zachowanie
przejrzystosci operacji przyczynia sie do sukcesu Action. Nasza struktura
zarzadzania odpowiada temu, jak wyglada administracja i kontrola firmy,
ktéra uwzglednia interesy wszystkich zainteresowanych stron.

Action ma jednopoziomowaq strukture zarzadzania z Rada Dyrektoréw, sktadajaca sie
z CEO, CFO i dyrektoréw niewykonawczych. Zarzad, sprawujacy kluczowe funkcje operacyjne
Action, jest odpowiedzialny za skuteczne wdrazanie strategii firmy, osigganie celéw
biznesowych i prowadzenie dziatann operacyjnych. W 2018 r. Zarzad zostat rozszerzony
w celu wsparcia zadan operacyjnych naszego rozwijajacego sie biznesu. Nasza strutktura
zarzadzania zapewnia zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami i regulacjami.

Chociaz Action nie obowigzuje wymaganie zachowania zgodnosci z Holenderskim
Kodeksem tadu Korporacyjnego, firma wdrozyta kilka jego kluczowych zatozen. Rada
powotata Komitet audytowy oraz Komitet ds. selekcji, nominacji i wynagrodzen. Oba
komitety pomagaja Radzie w wypetnianiu obowigzkéw. Ponadto Action utworzyt
dedykowana funkcje zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, ktéra zostata
zorganizowana centralnie w ramach pionu Zarzadzania ryzykiem i jest nadzorowana przez
Komitet ds. ryzyka.

Wiekszos¢ udziatéw w Action nalezy do funduszy, ktérym doradza notowana na
gietdzie brytyjskiej spétka 3i, znana firma z kapitatem prywatnym, ktéra umozliwia
Action korzystanie ze swojej wszechstronnej wiedzy, doswiadczenia w zakresie handlu
detalicznego i miedzynarodowe;j sieci kontaktéw biznesowych.
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Zarzadzanie
ryzykiem

W Action stosujemy model ,trzech linii obrony” do
zarzadzania ryzykiem. Pierwsza linia obrony, zarzadzanie
operacyjne, jest odpowiedzialne za identyfikacje, ocene
oraz zarzadzanie ryzykiem i jest wspierane merytorycznie
przez ekspertéw (druga linia obrony) wywodzacych sie
z Kontroli Biznesowej, Zapewnienia Ryzyka lub innych
funkcji, w celu utatwiania i monitorowania wdrazania
skutecznych praktyk zarzadzania ryzykiem. Nasza funkcja
audytu wewnetrznego dziata jako trzecia linia obrony,
zapewniajac niezalezne i obiektywne zapewnienie.

Apetyt na ryzyko

Granice dopuszczalnego ryzyka ustalamy za pomoca
strategii, biznesplanéw, wartosci, kodeksu postepowania
oraz innych polityk. Na poziomie strategicznym,
firma Action jest gotowa do ponoszenia rozwaznego
poziomu ryzyka, uwzgledniajacego interesy kluczowych
interesariuszy firmy, by osiagna¢ wyznaczone cele
ekspansji miedzynarodowej. Na poziomie operacyjnym,
Action ostroznie podchodzi do podejmowania ryzyka —
wszystkie nasze dziatania stuza zapewnieniu klientom
bardziej wartoSciowej oferty poprzez proponowanie im
wysokiej jakosci produktéw w niskich cenach. Wymaga to
przywigzywania duzej wagi do zagwarantowania klientom
bezpieczenstwa i przejrzystosci, a takze dostarczania
odpowiedzialnie pozyskanych i wyprodukowanych produktéw.
Zapewnianie klientom korzy$ci ma pierwszenstwo przed
wszystkimi innymi celami. Poniewaz Action sprzedaje
produkty w coraz wiekszej liczbie europejskich panstw
i pozyskuje je z réznych krajow na catym $wiecie, musimy
stosowac sie do okreslonych praw, przepiséw i regulacji,
i brac¢ je zawsze pod uwage. Action chce postepowac zgodnie
z tymi zasadami i regulacjami, a bardziej konkretnie, chce
zapobiec wystapieniu jakichkolwiek istotnych przypadkéw
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System kontroli i zarzadzania ryzykiem w Action

Strategiai cele
biznesowe

Wartosci
Action

niezgodnosci wszedzie tam, gdzie firma prowadzi
dziatalnos$¢. W zakresie ryzyka finansowego, Action jest
przeciwne wszelkiemu ryzyku, ktére mogtoby mie¢ wptyw
na integralno$¢ jego sprawozdawczosci.

Z pomoca naszego zespotu ds. zarzadzania ryzykiem
stworzyliSmy system zarzadzania ryzykiem i kontroli w celu
efektywnego zarzadzania ryzykiem w naszej codziennej
dziatalnosci. Zachowanie zgodne z naszymi warto$ciami
Action jest sercem tego systemu. Nasze kierownictwo we
wszystkich dziatach organizacji wyraza i wykazuje znaczenie
uczciwosci i wartosci etycznych w catej organizacji. Aby
uwypukli¢ istote tych wartosci, wprowadzilismy kodeks
postepowaniai linie alarmowa.

Strategia oparta na szybkiej miedzynarodowej ekspansji
wigze sie z okreslonym ryzykiem. Zdefiniowalismy
zarzadzanie ryzykiem jako proces poznawaniaizarzadzania
rodzajami ryzyka, ktére Action nieuchronnie napotka na
drodze do osiggniecia swoich ambitnych celéw dotyczacych
rozwoju. Zarzadzanie ryzykiem w profesjonalny sposéb
zwieksza prawdopodobienstwo, ze zdotamy osiggnaé nasze

Zarzadzanie
ryzykiem i kontrola

Polityki

i procedury doskonalenie

cele strategiczne, finansowe i/lub operacyjne, zapewniajac
jednoczesnie zgodno$¢ z wymogami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Nasze proaktywne podejscie do zarzadzania
ryzykiem, stanowigce integralng czes$¢ naszych proceséw,
ma korzystny wptyw na proces podejmowania decyzji i jest
kluczowe w kontekscie zachowania dtugofalowej wartosci.

Dokonujac oceny ryzyka i kontroli, kierownictwo
identyfikuje gtéwne zagrozenia, jakie napotykamy
w realizacji naszych celéw, a takze dziatania i Srodki
niezbedne do ich ograniczenia. Zagrozenia zgtaszane
przez nasze dziaty biznesowe s3 agregowane na poziomie
zespotu i stuza jako podstawa do okreslenia priorytetow
zarzadzania ryzykiem i skoordynowanych reakcji na
wystepujgce zagrozenia. Wdrozenie odpowiednich
rozwigzan jest omawiane na forum naszego Komitetu
Ryzyka i Zgodnosci.



Action stosuje jednolity zestaw polityk i procedur
operacyjnych i finansowych, w tym jasno okreslone
wymagania, formaty i daty cykléw planowania oraz
kontroli, aby utatwi¢ ustalanie celéw catej firmy i jej
dziatéw, a takze budzetéw, prognoz i sprawozdan. Nasze
gtéwne zasady dotyczace ksiegowosci zostaty wtaczone do
podrecznika ksiegowosci. Zebralismy tam wiele informacji
odnosnie $rodkéw bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci
w celu zapewnienia ustrukturyzowanego podejscia do
ochrony informacji biznesowych o kluczowym znaczeniu,
w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz oczekiwan
naszych klientéw, dostawcéw i pracownikéw. Zrobilismy
to w taki sposdb, aby wspiera¢ strategiczne cele Action
i uwzglednia¢ pojawiajace sie zagrozenia oraz mozliwosci
rozwoju technicznego. W celu efektywnego wypetnienia
wymagan RODO, obowiazujacych od dnia 25 maja 2018 r.,
Action poswiecit sporo czasu i wysitku w catej organizagji,

aby wzmocnié¢ polityke, regulacje i wytyczne dotyczace
ochrony poufnych informacji, traktujac to zadanie
priorytetowo. W 2019 roku nadal bedziemy integrowac
nasze polityki i procedury. Nasze zespoty biznesowe sa
odpowiedzialne za codzienne zarzadzanie biezacymi
dziataniami operacyjnymi i tymi powigzanymi z tematami
ryzyka i kontroli. Aby zapewni¢ ciggte ulepszanie naszego
systemu zarzadzania, wdrozyliémy ustrukturyzowany
proces, ktéry obejmuje ocene ryzyka i kontroli.

Zarzad sktada kwartalne sprawozdania z wynikéow
wewnetrznej kontroli dla naszych zespotéw biznesowych,
Zarzadu, Komitetu ds. Ryzyka i Komitetu ds. Audytu.
Raporty te stanowiag kompleksowy przeglad wynikéw
kontroli wewnetrznej, w tym szans na poprawe, w oparciu
o ocene kontroli, audyty wewnetrzne, inne dziatania
zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zaistniate zdarzenia.

Gtowne kategorie ryzyka

/V
ai|ob

Niepowtarzalny Skalowalnosé Operacje Przejrzystosé
i wartosci charakter fFormuty iszybki rozwoj biznesowe w zakresie

warunkow produkgji
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Gdzie nas znalez¢

Holandia
Miedzynarodowa siedziba
Centrum dystrybucyjne
w Zwaagdijk

Perenmarkt 15

1681 PG Zwaagdijk-Oost

Biuro oddziatu krajowego
Antareslaan 65
2132 JE Hoofddorp

Centrum dystrybucyjne
w Echt

Fahrenheitweg 1

6101 WR Echt

Belgia

Biuro oddziatu
krajowego
Gentsesteenweg 120
1730 Asse

Niemcy

Biuro oddziatu krajowego
Schirmerstrasse 76

40211 Dusseldorf

Centrum dystrybucyjne
w Biblis

Beim Kreuz 2

68647 Biblis

Centrum dystrybucyjne
w Peine
Lehmkuhlenweg 85
31224 Peine-Woltorf

Francja

Biuro oddziatu krajowego
Le Beauvaisis - Batiment 028
Parc du Pont de Flandre

11 rue de Cambrai

75019 Paryz

Centrum dystrybucyjne

w Moissy-Cramayel
Prologis Park Moissy 2

1754 Avenue Paul Delouvrier
77550 Moissy-Cramayel

Centrum dystrybucyjne

w Labastide

Z.A.C. Grand Sud Logistique
730 route les Graves

82 370 Labastide-Saint-Pierre

Centrum dystrybucyjne
w Belleville

700 avenue Rene Cassin
ZAC Lybertec

69220 Belleville

Austria

Biuro oddziatu
krajowego
Modecenterstralle 17
1110 Wieden

Polska

Biuro oddziatu
krajowego
Wojewddzka 10
40-026 Katowice
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