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Uber uns

Unsere Kunden
stammen aus allen gesellschaftlichen Bereichen und haben unterschiedliche Hintergriinde,
Erwartungen und Griinde, uns zu besuchen. Manche halten nach den besten Angeboten
Ausschau, wahrend andere sich in unseren Filialen auf eine wahre Schatzsuche begeben.
Aber sie alle mdgen die Uberraschung, die Action immer wieder mit unerwarteten Produkten
und unglaublich gilinstigen Preisen bietet.

Die Action-Formel ist stark, aber sie funktioniert nur, weil wir auf die Hingabe
und die harte Arbeit aller Menschen, die bei Action tétig sind, vertrauen konnen. Sie sind es,
die unseren Kunden helfen, in den Filialen das gewiinschte Produkt zu finden und die das
Einkaufserlebnis unserer Kunden bereichern.

Breite Ginge, ein klarer Uberblick und eine helle
Einrichtung sorgen fir ein angenehmes Einkaufserlebnis.

Unser Dauersortiment macht dabei nur ein Drittel
aller angebotenen Produkte aus. Zwei Drittel unserer Angebote wechseln stetig. So fihren
wir jede Woche 150 neue Artikel in unsere Filialen ein. Zudem hat Action viele Markenartikel
und bekannte Eigenmarken im Sortiment.

All unsere Angebote entsprechen den
einschldgigen nationalen Bestimmungen. Zudem erfiillen unsere Waren unsere Ethischen
Beschaffungsrichtlinien. Diese stehen fiir einen sozialen und dkologisch verantwortlichen
Produktionsansatz. Produkte, die unseren Anspriichen an niedrige Preise, an Qualitat und
an angemessene Produktionsbedingungen nicht gerecht werden, nehmen wir nichtin unser
Sortiment auf.
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2018: Wir feiern 25 Jahre
erfolgreiches Wachstum

In den vergangenen 25 Jahren ist Action von einem kleinen Geschéft
in Enkhuizen zu einem vier Milliarden teuren Unternehmen mit mehr
als 1.350 Filialen in sieben Landern herangewachsen. Aber unabhingig
davon wie erfolgreich und beeindruckend diese Zahlen sind, seien es
die Verkaufszahlen, die Anzahl an Filialen, Trucks und Vertriebszentren
oder die Vielzahl der Produkte.... Unsere Geschichte
umfasst weit mehr als reine Zahlen.

Am wichtigsten fiir Action sind Menschen, groRartige Menschen: Unsere Kunden, unsere
eigenen Mitarbeiter und alle, die in den vielen unterschiedlichen Firmen tétig sind, die
Action beliefern und unterstiitzen. Im Jahr 2018 trugen alle diese Menschen zu einem
Jahr des Wachstums und der starken Entwicklungen fiir Action bei. Ich méchte ihnen allen
meinen Dank aussprechen. In einem herausfordernden Handelsumfeld war Action erneut
in der Lage, mehr Kunden in seinen Filialen zu begriiRen. Wir haben viel in Menschen
investiert, tausende neue Jobs geschaffen und tausende Trainingsstunden fiir unsere
Mitarbeiter organisiert. Zudem haben wir unsere digitale Schnittstelle mit unseren Kunden
weiterentwickelt. Wir haben viele neue Filialen er6ffnet und etliche bestehende Filialen
modernisiert. Wir haben die Organisation unserer Lieferkette gestarkt, in IT-Systeme
investiert, unsere Qualitatssysteme verbessert und vieles, vieles mehr.

Dieses Update 2018 fasst unsere Leistung und die Entwicklung unseres Unternehmens
im Jahr 2018 zusammen und gibt einen Uberblick iiber unsere kiinftigen Ziele. Es liefert
Einblicke in das, was Action ausmacht und fir was wir in den vielen unterschiedlichen
Facetten unseres Unternehmens stehen.

Sander van der Laan
CEO
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Starkung unseres
Kundenversprechens

Dies ist der Grund, warum jede Woche mehr als sieben Millionen Menschen bei Action
einkaufen. Wie sehr unsere Kunden Action zu schdtzen wissen, zeigen auch die zahlreichen
Auszeichnungen, die Action im Rahmen des Konsumentenawards ,Retailer of the Year”
gewinnen konnte. In den sozialen Medien hat Actions Angebot eine im Handelsumfeld bislang
einzigartige Begeisterung entfacht: Hundertausende Kunden kommen in unabhdngigen
Fangruppen auf Facebook und in Communities zusammen, um inspirierende DIY-Ideen
zu teilen und sich (ber ihre Erfahrungen bei Action auszutauschen. Ob in den Niederlanden,
in Frankreich, in Deutschland oder in anderen Landern, Action ist mehr als nur ein
Non-Food-Discounter. Action ist ein Bestandteil des Alltags unserer Kunden.

Im Jahr 2018 haben wir eine Reihe von Malnahmen entwickelt, um das Einkaufserlebnis
unserer Kunden weiter zu starken und unseren Online-Auftritt, unsere Produkte und unsere
Filialen zu verbessern.



Unsere Kunden

Olivia (30), Ma (36)
Lyon, Frankreich Ternat, Belgien

Ron (72) Anna (30) und ihre Tochter Irene (60)

Pawel (33) & Gabriel (5)
Hoorn, die Niederlande Essen, Deutschland

Stadlau, Osterreich Czenstochau, Polen



Unser digitales
Kundenerlebnis

Diese Initiativen ermdglichen uns eine gesteigerte Interaktion
mit unseren Kunden und die weitere Verbesserung unseres
Kundenservices. Ein Anstieg um 50 Prozent bei den
Web-Sitzungen, 90 Prozent bei den Followerzahlen auf
Social Media und 36 Prozent bei den Anmeldungen in unserer
Newsletter-Datenbank verdeutlichen dies. Eine unserer
Hauptinitiativen im Rahmen unseres digitalen Ansatzes 2018
konzentrierte sich darauf, unsere Kunden mit wertvollen,
inspirierenden Inhalten zu versorgen: Wir wéhlten Momente,
Events und spezielle Anldsse in ihrem Leben als Basis fir
DIY-Anleitungen, Dekoideen und Produktempfehlungen — ob
fir die Geburtstagsfeier, den Schulstart, die Ferienzeit, fir
Ostern, Weihnachten oder fiir den Valentinstag.

Die Inhalte wurden unseren Kunden dort zur Verfiigung gestellt,
wo sie zusammenkommen und miteinander interagieren:
Auf unserer Website, in den sozialen Medien und via E-Mail.
Wir haben einen neuen spannenden Newsletter fir unsere
Kunden eingefiihrt und die Funktionen unserer Website
verbessert, beispielsweise mit dem Filialfinder, mit Produkt-
prasentationen und inspirierenden Inhalten. Zudem haben
wir neue redaktionelle Rubriken auf unserer Facebookseite
eingefihrt. Eine besonders beliebte Rubrik ist ,Warum hast du
noch keine(n)...", in der wir ungewohnliche und tiberraschende
Produkte aus unserem Sortiment vorstellen.
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Kleine Preise, grofde Freude

Alleswaswirtun, tun wir um die Erwartungen unserer Kunden zu Gibertreffen. Wirwahlen
unsere Produkte sorgfaltig aus, unser Sortiment ist gut durchdacht und wird stetig
weiterentwickelt. Unser Vertriebsteam und unsere Einkdufer wissen genau, was unsere
Kunden mdgen und wie man sie zum Lacheln bringt. Jeden Tag suchen sie nach neuen,
trendigen und iberraschenden Produkten, aber auch nach Alltagsprodukten. Sie verhandeln
professionell und bestellen grof’e Mengen, um unsere Filialen zu bestiicken. Unsere
Produktpalette umfasst mehr als 6.000 Produkte in 14 verschiedenen Kategorien.

Stetige Weiterentwicklung der Produktpalette

Wir bei Action bleiben niemals stehen. Wir bewegen uns standig weiter, wir streben stets
danach, noch bessere Angebote und eine noch Gberraschendere Produktpalette fiir unsere
Kunden zu entwickeln. 2018 haben wir unser Angebot an Sportartikeln erweitert und Sport
zu unserer 14. Kategorie gemacht. Von funktionaler Sportbekleidung Gber Fitness- und
Yoga-Equipment bis hin zu Sportlernahrung und vieles mehr. Bei uns kénnen unsere
Kunden alles, was sie fir ihren sportlichen Alltag benétigen — von unseren Eigenmarken
wie von beliebten Markenherstellern. Eines unserer beliebtesten Produkte 2018 war ein
Kihlhandtuch fir heilRe Sommertage.

Wir haben auch unser Angebot an Partyartikeln ausgeweitet und dekorative Artikel
fr jeden Anlass im Sortiment - vom Kindergeburtstag iber Abschlussfeiern bis hin zu
Hochzeiten und anderen besonderen Ereignissen im Leben unserer Kunden. Actions
Partypalette besteht nun aus rund 120 verschiedenen Produkten, von Girlanden Gber
Kerzen bis hin zu Photobooth-Requisiten.

Bekannte Marken zu niedrigen Preisen

Action ist bekannt fiir eine breite Produktpalette zu iberraschend glinstigen Preisen —
unabhéngig davon, ob es sich um Markenprodukte handelt, um Eigenmarken oder um
generische Produkte. Dank unserer groRBen Abnahmemengen kdnnen wir niedrige
Preise aushandeln und diese an unsere Kunden weitergeben. 2018 bot Action Produkte von
350 verschiedenen Marken an, inklusive Philips, Panasonic, Coca-Cola, Pampers, Vanish
und Cillit Bang.

Hochwertige Produkte zum kleinen Preis: Action Eigenmarken

Unsere Eigenmarken bieten Produkte guter Qualitat zum bestmdglichen Preis. Die meisten
Produkte sind das ganze Jahr Giber verfiigbar: Von Haushaltswaren und Reinigungsprodukten
Gber Schreibwaren bis hin zu DIY-Werkzeugen und Textilien. Wir bieten auch saisonale
Eigenmarken, z.B. fiir Ostersiiigkeiten oder Weihnachtsdekoration. 2018 haben wir in die
Weiterentwicklung unserer Eigenmarken investiert. Wir haben das Angebot erweitert und
bestehende Marken neu gelauncht. Ende 2018 verfiigten wir somit Gber 65 Eigenmarken,
12 mehr als im vergangenen Jahr.



Zenova 2018 fihrte Action seine erste Produktlinie fiir Sonnenschutz ein: Zenova. Die
Produkte schiitzen alle Hauttypen vor den negativen Einfliissen der Sonneneinstrahlung
und pflegen die Haut mit Vitamin E. Die Produktpalette umfasst verschiedene Angebote
unterschiedlicher Schutzstufen sowie After Sun Pflege und Produkte fiir den besonderen
Schutz von Kindern. Derzeit (iberarbeiten und erweitern wir die Produktpalette, die auch
in 2019 in den Action-Filialen erhaltlich sein wird.

Kaytan Mit der Einfiihrung der neuen Action-Kategorie Sport, fiihrten wir auch eine neue
Eigenmarke ein, mit der wir unseren Kunden eine Auswahl gut sortierter, attraktiver
Sportutensilien zu glinstigen Preisen bieten. Kaytan ist eine starke Marke mit qualitativ
hochwertigen Produkten, die Hanteln ebenso umfasst, wie weiteres Sportzubehbr,
Accessoires und Kleidung. Wir weiten die Kaytan Produktpalette kontinuierlich aus.
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Magic Village 2018 flihrten wir eine neue saisonale Marke
fir verspielte, qualitative Weihnachtsdekoration ein.
Magic Village bietet bunte, winterliche Keramikfiguren,
mit denen ein kleines Winterdorf gebaut werden kann.
Die Verpackung verspricht den Kunden ein heimeliges
Wintergefiihl und ist zugleich eine Prasentationsplattform,
auf der die verschiedenen Produkte erstrahlen.

14

MAXEMORE

Max & More 2018 fand der Relaunch der Makeup-Marke
Max & More statt. Max & More ist nun Teil des Action
Eigenmarkenportfolios. Dank der verbesserten Qualitat,
einer erweiterten Produktpalette und der neuen, frischen
Optik wurde Max & More zur beliebten Lifestylemarke.
Ein besonderes Highlight war der limitierte Adventskalender
mit 24 Produkten in NormalgréRe fir rund zehn Euro.

B Fee

Skyler&Freija Actionhatseine Eigenmarke flirHunde-und
Katzennahrung iiberarbeitet. Das neue attraktive Design
spiegelt die verbesserte Qualitat wieder und erfillt die
Erwartungen unserer Kunden.



Keine Abstriche bei
Produktqualitat oder Preis

Action steht fiir mehr als niedrige Preise und ein (iberraschendes Angebot. Wir legen
groflen Wert darauf, dass unsere Produkte halten, was sie versprechen. Wir stellen
sicher, dass unsere Kunden mit ruhigem Gewissen einkaufen kénnen und stets ein
zuverlassiges Produkt erhalten. Trotz unserer niedrigen Preise gehen wir weder bei
der Qualitdt noch bei der Sicherheit unserer Produkte oder hinsichtlich unserer sozialen
und 6kologischen Verantwortung Kompromisse ein.

Der Einfluss unseres Unternehmens wachst mit der Er6ffnung weiterer Filialen in
verschiedenen Ldandern, mit dem Verkauf einer groReren Bandbreite an Produkten
und der Versorgung einer groReren Anzahl an Kunden. Qualitdtsmanagement und ein
verantwortungsvoller Ansatz bei der Produktion sind uns daher sehr wichtig.
Actions Lieferantennetzwerk umfasst mehr als 1.000 Lieferanten, von denen rund
400 Direktlieferanten sind. Dies erméglicht es uns, eine breite und flexible Produktpalette
anzubieten. Uns ist jedoch auch bewusst, dass eine wachsende Anzahl an Lieferanten und
Produkten steigende Anforderungen an Qualitdtsstandards, Prozesse und Testverfahren
mit sich bringt. Dementsprechend haben wir unser Qualitatsteam im Jahr 2018 erweitert.
Es besteht nun aus 15 Personen und umfasst Produkttechnologen ebenso wie
Qualitats- und Nachhaltigkeitsexperten.

Im Jahr 2018 haben wir unseren Fokus noch starker auf die Sicherheit und Qualitat unserer
Produkte gelegt. Wir haben unsere Strategie fiir einen sicheren und rechtskonformen
Handel ausgeweitet. Dies beinhaltet beinahe 500 zusétzliche unabhédngige Kontrollen
vor Ort bei unseren Direktimporteuren, um die Einhaltung von Gesetzen, Vorschriften
und Sicherheitsstandards sicherzustellen. Unsere Produkttechnologen, die gemeinsam
mit unseren Einkdufern und Lieferanten arbeiten, spielen eine besonders wichtige
Rolle im Rahmen dieses Ansatzes. Wir haben neue Qualitatsprozesse fiir Spielzeuge
eingefihrt, bei denen die Produkttechnologen von Beginn des Beschaffungsprozesses
an einbezogen werden. Dies ermdglichte eine deutliche Qualitatssteigerung unserer
Produkte sowie die Aufrechterhaltung eines konstanten Sicherheitsniveaus innerhalb
der Spielzeugpalette. Wir planen fiir 2019 die Einfiihrung vergleichbarer Verbesserungen
innerhalb unseres Qualitdtsprozesses in allen unseren Produktkategorien.
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Internationales Wachstum

Im Jahr 2018 fiigten wir 230 Filialen zu unserem Filialnetzwerk hinzu. Zum Jahresende
hat sich unser Netzwerk von 1.095 Filialen in 2017 auf 1.325 Filialen erweitert. Zwar hat
Action in allen bestehenden Action-Landern neue Filialen er6ffnet, der Grof3teil neu eroff-
neter Filialen entfallt allerdings auf Frankreich (+89) und Deutschland (+72). In Frankreich
haben wir die Marke von 400 Filialen Gberschritten. Mit 424 Filialen zum Jahresende ist
Frankreich mittlerweile unser groRter Markt. In Deutschland feierten wir die Er6ffnung
der 250. Filiale Ende August in Hamburg und schlossen das Jahr mit 288 Filialen ab. Einen
wichtigen Schritt im Rahmen unseres Wachstums stellte die Er6ffnung neuer Filialen in
Polen dar, die auf die erfolgreiche Er6ffnung von sechs Pilotfilialen im vierten Quartal
2017 folgten. 2018 eréffneten wir 19 Filialen im siidwestlichen Teil des Landes. 2019 wird
Action das Filialwachstum in Polen weiter vorantreiben.



Im Jahr 2018 eréffneten wir in Osterreich 20 neue Filialen
und vergrof3erten somit unser Filialnetz von 18 auf 38 Filialen
im ganzen Land. Ein Highlight stellte die Eroffnung der 25.
Filiale in Wien im Juni dar.

Zusatzlich zur Er6ffnung neuer Filialen in den Niederlanden
(+11) und in Belgien (+18) erweiterten wir unser Programm
zur Erneuerung der Filialen in beiden Landern: Wir renovierten,
vergréRerten und verlagerten im Jahr 2018 insgesamt
48 Filialen im Vergleich zu 27 Filialen im Jahr zuvor.

Das Design aller neuen und neu gestalteten Filialen steht im
Einklang mit unserem aktualisierten FilialFormat, das unseren
Kunden ein noch angenehmeres Einkaufserlebnis bietet.

Um unser Filialwachstum zu stiitzen, treiben wir die
Weiterentwicklung unseres Netzes an Distributionszentren
(DC) voran. Derzeit verfiigt Action (iber sieben betriebsbereite
Distributionszentren. 2018 erzielten wir solide Fortschritte
beim Bau unseres sechsten Distributionszentrums in Belleville
(in der Nahe von Lyon) sowie bei der Errichtung unseres
siebten Distributionszentrums in Peine (bei Hannover).
Beide DCs werden Anfang 2019 fertiggestellt und in
Betrieb genommen.

In der Zwischenzeit investiert Action weiterhin viel Zeit,
Mihe und Geld in die Verbesserung unserer Organisation
und in die Infrastruktur unserer Lieferkette, um so unser
kiinftiges Wachstum zu férdern. Bis Ende 2020 werden wir drei
weitere DCs er6ffnen: Im dritten Quartal 2019 ein DC in Osla
(Polen) sowie 2020 zwei weitere DCs in Bratislava (Slowakei)
und in Verriéres-en-Anjou (Frankreich). Die entsprechenden
Investitionen in neue DCs erméglichen uns auch kinftig
weiteres Wachstum in bereits bestehenden sowie in
neuen Markten.




Ein kosteneffizientes,
einfaches und anpassungsfahiges
Geschaftsmodell

Im Jahr 2018 haben wir mafgeblich in die Infrastruktur unserer Lieferkette, in die
Ausstattung unsere Filialen und in unsere IT-Systeme investiert. Zudem haben wir in
unsere Personalstrukturen investiert, um gut geristet Fir weiteres Wachstum zu sein.



Erweiterung unserer
Distributionszentren

Zwaagdijk-Ost,
Niederlande

Echt, Niederlande
Moissy-Cramayel, Frankreich

Labastide, Frankreich

Kompetente Mitarbeiter, die sich mit unseren Werten
und Zielen identifizieren sind wichtiger als die neuesten
technologischen Lésungen. Im Jahr 2018 haben wir
in allen sieben Landern, in denen wir derzeit tatig
sind, insgesamt mehr als 5.000 neue Stellen geschaffen -
vom Filialmitarbeiter bis hin zum Spezialisten in den
unterschiedlichsten Geschéaftsfeldern. Action ist mittlerweile
ein internationales Unternehmen auf allen Organisation-
sebenen. 2018 unternahmen wir bedeutende Schritte bei der
Weiterentwicklung unserer bestehenden Personalstruktur.
Wir haben ein cloudbasiertes System fiir alle Lénder gestartet,
das unsere Effizienz verbessern wird. 2019 wird dessen
vollstdndige Implementierung in der gesamten Organisation
beginnen.

ﬁk

Im Jahr 2018 begannen wir mit der Einflihrung einer
neuen Personalmanagementsoftware fir die Filialen,
die abhdngig vom Arbeitspensum Ffiir eine effizientere
Ressourcenplanung sorgt. Die Einfiihrung wird 2019 weiter
voranschreiten. Zudem haben wir ein Programm zur
Evaluation und zur weiteren Verbesserung der
Arbeitsmethoden in den Filialen eingefiihrt. Dieses
wird die Prozesse in den Filialen kundenfreundlicher,
mitarbeiterfreundlicher und effizienter gestalten und wird
2019 in allen Filialen implementiert. Im Jahr 2018 haben wir
zudem unser Projekt fortgefiihrt, die Hardware unserer
Kassenterminals in den Filialen auszutauschen. Dies beinhaltet
neue Bildschirme, Scanner, Computer und Drucker. Der
Austausch wird in den kommenden Jahren innerhalb unseres
gesamten Filialnetzes erfolgen. Bis zum Jahr 2020 werden
alle unsere Filialen mit derselben Hardware arbeiten.

-
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Biblis, Deutschland

Belleville, Frankreich

Peine, Deutschland

Osla, Polen

Bratislava, Slowakei

Verriéres-en-Anjou,
Frankreich

Unsere Distributionszentren (DCs) bilden die Grundlage
fGrunser Wachstum. Je effizienter und verldsslicherunsere
Distributionszentren sind, umso besser kénnen wir die
Bedirfnisse unserer Kunden in unseren Filialen erfillen.
Im Jahr 2018 haben wir zwei neue Distributionszentren
in unseren am starksten wachsenden Markten errichtet:
Deutschland und Frankreich. Beide DCs werden
Anfang 2019 ihre Arbeit aufnehmen. Alle unsere DCs
auBerhalb der Niederlande werden von bekannten
externen Logistikunternehmen vor Ort gefihrt (XPO,
Fiege, Kuehne + Nagel und Neovia). Die Auswahl dieser
Unternehmen erfolgte auf Grundlage ihrer Erfahrun-
gen und Kenntnisse in unseren internationalen Markten.
Wir haben unsere Kapazitaten gestarkt und unser Team
innerhalb der Lieferkette durch die Neueinstellung erfahrener
Senior Manager erweitert. Die Ausweitung unserer DCs wird
zudem von der Einflihrung neuer IT-Systeme begleitet, die
eine durchgangige Planung der Lieferkette unterstitzen.



Action Social
Responsibility Strategie
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Produkt

Wir verkaufen sichere Produkte
von sorgfaltig ausgewahlten
Lieferanten

Menschen
Wir sind ein verantwortungsvoller
Arbeitgeber

Umwelt

Wir halten die Auswirkungen
entlang der gesamten
Lieferkette gering

Gesellschaftliches
Engagement

Wir leisten einen Beitrag zum
Gemeinwohl und unterstitzen
Kommunen vor Ort

Action iUbernimmt
Verantwortung

Als schnell wachsendes Unternehmen mit einer globalen Lieferkette, nimmt unsere
Verantwortung gegeniiber unseren Kunden, unseren Angestellten und unseren
Geschéftspartnern stetig zu. Eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung ist wichtiger
als je zuvor. Wir wollen sichere und qualitative Produkte einkaufen und verkaufen, die sicher
und von guter Qualitdt sind und in Einklang mit unseren ethischen und 6kologischen
Zielen stehen.

Unsere Action Social Responsibility (ASR) Strategie ist unser Fahrplan fiir unternehmerisches
Handeln, mit dem wir Menschenrechte respektieren, ethisch handeln und die Umwelt
schiitzen. Dies bezieht sich sowohl auf unser eigenes Handeln wie auch auf unsere Lieferkette.
Die ASR-Strategie umfasst vier verschiedene Bereiche, wie in der Infografik auf der linken
Seite zu sehen sind: Produkt, Menschen, Umwelt und gesellschaftliches Engagement.

Wir verstehen unsere ASR-Strategie als einen Plan, der fortlaufend verbessert
werden kann und so haben wir auch 2018 in ihre Weiterentwicklung investiert. Wir haben
verschiedene Initiativen gestartet, Leitlinien entwickelt und eng mit unseren Lieferanten
zusammengearbeitet, um einen verantwortungsvollen Beschaffungsprozess sicherzustellen.
Zudem ist unsere Kooperation mit SOS-Kinderdorfern angelaufen.



Verantwortungsvolle
Beschaffung

Eine der Prioritdten unserer ASR-Strategie ist es,
sicherzustellen, dass die Produkte, die wir in unseren
Filialen anbieten, verantwortungsbewusst beschafft
werden. Dazu gehéren die sozialen Bedingungen, unter
denen die Produkte hergestellt werden, sowie deren
Qualitat und Sicherheit.

Alle Lieferanten sind verpflichtet, sich an unsere Ethischen

Beschaffungsrichtlinien zu halten. Deren Schlisselelemente

beruhen auf dem Ubereinkommen der Internationalen

Arbeitsorganisation (ILO), den UNO-Leitprinzipien Fir

Wirtschaft und Menschenrechte sowie dem Code of

Conduct der Business Social Compliance Initiative. Actions

Ethische Beschaffungsrichtlinie umfasst folgende Punkte:

/// Verbot von Kinderarbeit

// Junge Arbeiter unter 18 Jahren werden nicht fir
Nachtschichten eingesetzt oder Risiken ausgesetzt

/ Die Anstellung erfolgt freiwillig

// Versammlungsfreiheit und Tarifverhandlungsfreiheit

/| Sichere und hygienische Arbeitsbedingungen

/// Bezahlung fairer Léhne

/| Keine ibermaRigen Arbeitszeiten

// Diskriminierungsverbot

// Die Privatsphdre der Arbeiter wird respektiert

/| Beschaftigungsbedingungen entsprechen nationalen
Gesetzen und beuten Arbeitnehmer nicht aus

/| Verbot grausamer und unmenschlicher Behandlung

/| Schutz der Umwelt

/// Ethische Geschaftsfiihrung (keine Korruption,
Erpressung oder Bestechung)

Unsere Ethical Sourcing Policy (ESP) legt die Grundlage Ffiir
einen verantwortungsbewussten Einkauf von Produkten,
sowohl fir direkte als auch fir indirekte Importe. Action
hat an zusdtzlichen MaRBnahmen zur Ergdnzung der
ESP gearbeitet und Verfahren und Standards fir die
Produktion und den Import von Produkten angepasst
und weiterentwickelt. Dariber hinaus hat Action
seine Importstrategie iberprift. Wir haben unsere
Direktimportprozesse kritisch kontrolliert und schaffen
ein starkeres Fundament fir mehr nachhaltiges Wachstum.
Zusammen mit starken Sourcing-Partnern haben wir
unsere Prozesse weiter im Detail abgestimmt und
verbessert. Die Anzahl der Fabriken in Asien, die direkt fir
Action produzieren, blieb daher auf einem vergleichbaren
Niveau: 2018 waren es insgesamt 454 Fabriken. Alle diese
Fabriken verfligen (ber ein unabhédngiges Sozialaudit.
Im Laufe des Jahres sind 279 Audits abgelaufen, und diese
Fabriken wurden im Rahmen der mit dem Programm
verbundenen Verpflichtungen erneut auditiert. Wir fiihren
auch eine jahrliche Due Diligence durch, Gberpriifen die
Einhaltung der Sozialstandards und stellen sicher, dass
10 Prozent der fiir uns tdtigen Fabriken unangekiindigten
Folgeaudits unterzogen werden, um die Einhaltung
der Vorschriften zu (berpriifen. Die entsprechenden
Initiativen sollen 2019 und 2020 ausgeweitet werden.

Scannen Sie den QR-Code

und erfahren Sie mehr dariiber,
wie wir die Sicherheit und hohe
Qualitat unserer Produkte sowie
eine verantwortungsvolle
Beschaffung sicherstellen.

Anzahl an Fabriken
die direkt fiir Action produzieren

4
N~

Anzahl an Audits
279

Re-Audits

175

neue
Audits

38

unangekindigte
Nachkontrollen
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Unsere Nachhaltigkeitsrichtlinien

Holz ist eine kritische Ressource, die sich auf die Umwelt
und die Gemeinden auswirkt. Wir haben eine Richtlinie
fir den Umgang mit Holz entwickelt, die auf eine stérkere
Transparenz setzt, Ziele benennt und Prozesse definiert.
Letztere stellen sicher, dass sowohl direktimportierte
Produkte wie auch von Importeuren gelieferte Produkte
die Anforderungen der EU-Holzhandelsverordnung erfillen
und méglichst Gibertreffen.

Die MaRnahmen konzentrieren sich mit dieser Richtlinie auf
nicht gewerbliche Waren, standig verfiigbare Produkte inden
Kategorien Haushalt, Schreibwaren & Hobby und Dekoration
sowie Kartontransportverpackungen. Ein Bestandteil dieser
Richtlinie ist die Vereinbarung mit dem Forest Stewardship
Council (FSC), die wir 2017 unterzeichnet haben.

Im Jahr 2017 entwickelte Action einen Entwurf fir eine
Baumwollrichtlinie, die langfristige Ziele zur Erhéhung
des Anteils an nachhaltiger Baumwolle in den von Action
verkauften Textilien und Kleidungsstiicken beinhaltet.

Im vergangenen Jahr haben wir diesen Entwurf
weiterentwickelt und nun mit unseren Zulieferern geteilt.
Die Richtlinie enthdlt Verpflichtungen in kritischen
Themenbereichen wie Menschenrechte, Transparenz,
Wassermanagement, Pestizide und Herbizide, um nur
einige Beispiele zu nennen. Action arbeitet zudem an
Partnerschaften mit strategischen Kompetenzpartnern
und relevanten Institutionen. Im Jahr 2017 haben wir
begonnen vermehrt nachhaltigere Baumwolle fiir T-Shirts
und Unterwasche unserer Eigenmarken zu verwenden.

Chemikalien sind wohl eine der kritischsten Produkt-
bestandteile. Sie stellen ein Risiko fiir die Mitarbeiter im
Produktionsprozess, fiir die Produktsicherheit unserer
Kunden und fir die Umwelt dar. Aus diesem Grund hat
Action eine umfassende Richtlinie entwickelt, die

Direktlieferanten und Importeure einbezieht. Die Richtlinie
definiert Mindeststandards basierend auf Gesetzen und
Vorschriften, beinhaltet insbesondere Arbeitnehmerrechte
und Umweltbelange. Sie enthélt einen Aktionsplan, der
zudem Testprogramme und Partnerschaften umfasst. Action
hat das Ziel Giber rechtliche Vorschriften hinauszugehen,
wenn wissenschaftliche Belege einen proaktiven Ansatz
fordern und wenn dies moglich ist.

Die Herstellung und Entsorgung von Verpackungsmaterial
stellen eine enorme Belastung fir die Umwelt dar.
Daher verfolgt Action das Ziel, die Gesamtmenge der
Verpackungselemente zu reduzieren und den Anteil der
recycelbaren Verpackungen zu erhéhen - sowohl bei
Transportverpackungen als auch bei Produktverpackungen.

Mit der entsprechenden Richtlinie verpflichtet sich Action
gesetzlichen Anforderungen wie der EU-Richtlinie Gber
Verpackungen und Verpackungsabfille, der EU-Kunst-
stoffstrategie und der EU-Richtlinie zu Einwegplastik
nachzukommen.



Je mehr wir eigene Richtlinien entwickeln und in Kooperationen
mit namhaften Institutionen wie FSC investieren, umso
besser sind wir in der Lage, unseren Kunden nachhaltige
Produkte mit entsprechender Kennzeichnung anzubieten.
Bereits jetzt konnen unsere Kunden zunehmend mehr
Produkte mit Nachhaltigkeitssiegeln in unseren Regalen
finden: FSC und PEFC bei Holzprodukten, UTZ bei Schokolade
oder bei OEKO-TEX Textilien.

Die Logos stehen fiir Holz, das verantwortungs-
bewusst angebaut und gefallt wird. So werden Baume
beispielsweise nicht schneller abgeholzt als neue
nachwachsen kénnen. Die entsprechende Kennzeichnung
findet sich auf verschiedenen Holzartikeln und Produkten,
die aus Holz hergestellt werden, wie z.B. unserem Pure
Soft Toilettenpapier, einem Teil unseres Office Essentials
Blrobedarfes und auf verschiedenen Verpackungen.

STANDARD 100 kennzeichnet sichere und
nachhaltige Textilien. Diese Produkte werden nach den
strengen Vorschriften fiir die Verwendung von schadlichen
(Farb-)Stoffen hergestellt und werden auf Spuren von
Rlckstdnden sowie auf Pestizide untersucht.

Das Logo findet sich auf verschiedenen Arten von Kleidung,
Bettwasche und anderen Textilien. Unter anderem bei
unseren Unterwdschekollektionen Ziki und Cozzi sowie auf
Basics von Jack Parker und Dolce Bella.

: Zwei Marken, die den Landwirten einen
fairen Preis garantieren und zur lokalen Entwicklung von
Umweltmanagement, Gesundheit, Bildung und Wirtschafts-
projekten beitragen. Das Logo findet sich auf verschiedenen
Lebensmitteln, wie z.B. Caffe Palazzo, ChocOH!, Smikkelhuys
Schokoladenprodukte, Easter Moments.

ist ein deutsches Giitesiegel mit einem internationalen
Standard fiir hohe Qualitdts- und Sicherheitsanforderungen,
hauptsachlich fir technische Geréte. Unsere A-force Batterien
tragen sie ebenso wie einige unserer Werckmann Werkzeuge.

stehen fir 6kologische
Agrarerzeugnisse und Lebensmittel. Die Produkte erfillen
damit die gesetzlichen Voraussetzungen fir Bioprodukte
in den Niederlanden und in der EU. Die Labels konnen auf
verschiedenen Lebensmitteln wie z.B. auf BiowWise Produkten
gefunden werden.



Action - Ein verantwortungsbewusster Arbeitgeber

Unsere Mitarbeiter spiegeln die Vielfalt unserer Kunden
in Bezug auf ihren kulturellen Hintergrund, ihr Geschlecht
und ihr Alter wider. Wir sind besonders stolz darauf, (iber
eine internationale Belegschaft zu verfiigen und jedes Jahr
werden mehr Menschen aus der ganzen Welt Teil unseres
Unternehmenserfolgs. Mitarbeiter aus nicht weniger als
129 Nationalitdten arbeiten bei Action —in unseren Filialen,
in unseren Distributionszentren und in unseren Biiros.

Je groRer wir wachsen, desto wichtigerist es Verantwortung
zu zeigen sowie in ein positives, gesundes Arbeitsumfeld
und unsere Mitarbeiter zu investieren. Bei Action geben wir
Menschen die Méglichkeit, ihre Karriere zu starten, etwas
zu verandern, sich wieder ins Berufsleben zu integrieren,
ihr Studium mit der Arbeit zu verbinden oder sich wahrend
der Arbeit um ihre Familie zu kiimmern. Unabhéngig von
Alter, Bildungsniveau oder Hintergrund bietet Action Jobs
fir alle. Action bietet flexible Arbeitsmodelle, die von
Vollzeit- bis hin zu individuellen Teilzeitlésungen reichen.

Bei Action glauben wir an die Kraft der Bildung und der
persénlichen Entwicklung, indem wir unseren Mitarbeitern
die Moglichkeit geben, sich sowohl beruflich als auch
menschlich zu entwickeln.

Vor diesem Hintergrund widmen wir der internen Aus- und
Weiterbildung viel Zeit und Mihe. Wir bieten allen die
Maoglichkeit, nicht nur zu arbeiten, sondern auch ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen zu entwickeln und ihre
Karrierechancen zu verbessern.

In unserer Action Academy bieten wir unseren Mitarbeitern die
Méglichkeit, Schulungen in verschiedenen Bereichen und fiir
unterschiedliche Zwecke zu absolvieren. Von Arbeitssicherheits-
und Systemschulungen bis hin zu Fihrungstrainings. Im Jahr
2018 nahmen fast 24.500 Mitarbeiter an unseren Kursen teil.

Mehr als 40 Prozent dieser Kurse dienten der Weiterent-
wicklung von Soft Skills. Dazu gehéren Fihrungs- und
Kommunikationsseminare, aber auch Workshops, in denen
die Mitarbeiter lernen, wie man Aggressionen und Gewalt
vorbeugt. Sicherheitsschulungen hatten einen Anteil von
rund 20 Prozent. Sie umfassen zum Beispiel Erste-Hilfe-Kurse
und Kurse zum Brandschutz.

¢

695 Filialangestellte
249 Assistenten der Filialleitung
/ 11 Filialleiter

-

\

1.687 Trainingsgruppen
24.430 Teilnehmer

Assistenz der Filialleitung
Filialleiter

Regionalmanager
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Férderung junger Talente

Neben der Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter ist es uns
mindestens ebenso wichtig, zuklinftige Generationen von
Talenten fir den Einzelhandel zu fordern. Deshalb bieten
wir Studierenden die Mdglichkeit, im Rahmen von Praktika
die Besonderheiten eines internationalen Unternehmens
kennenzulernen. In Deutschland und in den Niederlanden
sind wir noch einen Schritt weiter gegangen: Wir haben
Bildungsprogramme fiir Schulabgénger entwickelt und starke
Partnerschaften gebildet, um die besten Voraussetzungen
flr zukiinftige Karrieren zu schaffen.

Bereits 2017 haben wir in Deutschland das erste Mal jungen
Menschen die Moglichkeit geboten, eine Ausbildung zum /
zur Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel oder Fachwirt fiir
Vertrieb im Einzelhandel zu absolvieren. Im Jahr 2018 machten
mehr als 80 junge Menschen eine Ausbildung bei Action.

In den Niederlanden haben wir mit der SBB (Stichting
Samenwerking Beroepsonderwijs Bedrijfsleven = Stiftung fir
Zusammenarbeit, Berufsbildung und Wirtschaft), der offiziellen
Beratungsinstitution fiir Berufsbildung, zusammengearbeitet.
Damit bietet Action Schiilern und Schulabgangern in den
Niederlanden nun die Madglichkeit, einen Abschluss als
Verkdufer oder Einzelhandelsmanager zu erwerben. Im Jahr
2018 begannen sechs Klassen mit mehr als 80 Teilnehmern.

Im vergangenen Jahr startete unser Stipendienfonds fir
die Kinder unserer Mitarbeiter. Der Action Scholarship Fund
wurde 2017 gegriindet und soll unseren Mitarbeitern helfen,
die Ausbildung ihrer Kinder zu finanzieren, wenn sie es sich
nicht leisten kénnen. Im Jahr 2018 qualifizierten sich die
Kinder von finf Mitarbeitern fir die Férderung und erhielten
finanzielle Unterstiitzung. Diese ermdglichte es ihnen, ihre
Ausbildung in den Bereichen Buchhaltung, Fremdsprachen,
Landwirtschaft, Bauwesen oder Luftfahrt zu beginnen. Dies
war ein gelungener Start des Programms und wir freuen
uns darauf, in Zukunft noch mehr Kinder zu unterstitzen.
Wir glauben daran, dass personliche Entwicklung allen
Menschen ermdglicht werden sollte.

Zufriedene Mitarbeiter

Um die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter zu messen und
die Mitarbeiterbindung in der gesamten Organisation zu
bewerten, fiihren wir regelmaflig eine Umfrage unter
unseren Mitarbeitern durch: “Voice of Action”. Wir analysieren
die Ergebnisse fir jeden Unternehmensbereich und erstellen
Aktionsplane, die sich auf die kontinuierliche Verbesserung
von Bindung und Zufriedenheit konzentrieren. Die letzte
Umfrage, an der 92 Prozent der Mitarbeiter teilnahmen,
wurde 2017 durchgefiihrt. Die Gesamtzufriedenheit lag
deutlich Uber dem Durchschnitt im europdischen Einzelhandel.

(MR Bol) 112 Nieuws Gelderland @112 5 o Okt 2018
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#Gemeentedalten

#AntonStapelkamg

#Actiondalten

So lautete die Uberschrift eines lokalen
Zeitungsartikels im Oktober 2018. In Aalten
stiirzte ein zweijdhriges Kind in einer
Action-Filiale und verlor das Bewusstsein.
Adriane Lensink, Filialleiterin, wartete nicht
lang und belebte das kleine Kind erfolgreich
wieder, so wie sie es in einem der internen
Sicherheitstrainings gelernt hatte. lhre
Bemiihungen wurden auch von den Eltern
und dem Biirgermeister von Aalten gewiirdigt,
der ihr mit Blumen dankte.
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Minimierung
unseres okologischen
FulRabdrucks

Viele Action-Filialen sind mit Energiesparleuchten ausgestattet.
Seit 2017 haben wir diese in allen neu eréffneten und
renovierten Filialen durch LED-Leuchten ersetzt, was es uns
ermoglicht die Kosten und den Energieverbrauch um bis
zu 40 Prozent zu senken. Da die Zahl unserer Filialen stetig
steigt, investieren wir in zusatzliche Distributionszentren.
Wir betreiben unsere Distributionszentren effizient und
energiesparend: Mit elektrisch angetriebenen Lieferfahrzeugen
begrenzen wir den CO2-Ausstof? und reduzieren den Larmpegel
sowie die Abgasemissionen vor Ort.

Alle neuen Distributionszentren sind mit LED-Leuchten im
Lager, im Biro und im AuRenbereich ausgestattet. Wir priifen
regelméaRig, ob der Einsatz erneuerbarer Energiequellen
fir den Betrieb unserer Distributionszentren méglich ist.
So ist beispielsweise das Logistikzentrum in Echt in den Nie-

derlanden mit mehr als 6.500 Solarmodulen ausgestattet,
die 50 Prozent des gesamten Energieverbrauchs des
Zentrums ausmachen.

Das Verteilzentrum in Belleville, das Anfang 2019 in Betrieb
genommen wird, ist mit Solarmodulen ausgestattet, die
das lokale Energienetz mit 4000 MWh Strom versorgen.
Dies entspricht dem jahrlichen Stromverbrauch von {iber 1.600
Menschen. Darlber hinaus ist das Gebaude mit dem BREEAM
Good Zertifikat fir nachhaltiges Bauen ausgezeichnet.

Unser Distributionszentrum in Zwaagdijk in den Niederlanden
nutzt zwei thermische Quellen zur zusédtzlichen Energie-
versorgung, wodurch der Verbrauch aus konventioneller
Energieversorgung reduziert wird. Fir 2019 planen wir
zudem die Installation von Solarmodulen auf dem Dach
unseres Distributionszentrums in Zwaagdijk.




Action hat einen umfassenden Recyclingprozess entwickelt.
Unsere LKWs verlassen ein Lager nie leer: Kunststoff,
Karton und Batterien oder Glihbirnen, beschadigte und
zuriickgegebene Ware werden zur Weiterverarbeitung in
unsere Distributionszentren gebracht. Wir entsorgen Batterien
und Glihbirnen fachgerecht. In den Distributionszentren
verringern wir das Volumen von Kartons und Kunststoff
mit ausgekligelten Maschinen und Verfahren, bevor das
Material zu Recyclinganlagen weitertransportiert wird.
Durch die Reduzierung des Volumens kdnnen wir groRere
Mengen an Materialien auf einmal transportieren, was zur
Reduktion der CO2-Emissionen beitrdgt. Reklamierte oder
defekte Produkte werden zur ordnungsgemaRen Entsorgung
oder zur Reparatur an die Lieferanten zuriickgeschickt.

In den Niederlanden haben wir uns dem Pilotprojekt Nederland
Schoon (The Netherlands Clean) angeschlossen, in dessen
Rahmen wir Kunststoffflaschen sammeln und sie von anderen
Abféllen trennen. Dieses Pilotprojekt wird in vier Regionen
in den Niederlanden durchgefiihrt, sechs Action-Filialen
nehmen daran teil. Wir gehen davon aus, dass die ersten
Ergebnisse des Pilotprojekts im Laufe des Jahres 2019
vorliegen werden.

Mit einer innovativen und kraftstoffsparenden Fahrzeugflotte
transportieren wir Produkte von unseren Distributionszentren
zu unseren Markten. Wir riisten unsere Flotte durch Lastwagen
mit kraftstoffsparenden Motoren auf. Unsere innovativen
Doppeldecker-LKWs kdénnen 60 Prozent mehr Fracht beférdern
als herkdmmliche Sattelschlepper. Dariiber hinaus schulen
wir unsere Fahrer im verantwortungsbewussten Fahren —
sorgsam auf Sicherheit, Kraftstoffverbrauch und das Fahrzeug
achtend. Viele Lieferungen kommen in Containern in
unseren Distributionszentren an, das reduziert ebenfalls
den CO2-Ausstol3.
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Action in Aktion Fir
SOS-Kinderdorfer

Ende 2017 haben wir einen Partnerschaftsvertrag mit
den SOS-Kinderdérfern unterzeichnet, der im Laufe des
Jahres 2018 angelaufen ist. Durch die Unterstiitzung von
SOS-Kinderdérfer kénnen wir in Landern helfen, in denen
wir unsere Filialen betreiben, und aus denen wir Produkte
von Lieferanten und Herstellern beziehen.

Wie Action ist auch SOS-Kinderdorfer eine internationale
Organisation. Sie arbeitet in 135 Landern und Regionen und
hilft bedirftigen Kindern, indem sie ihnen ein liebevolles
Zuhause bietet.

Action will ein inspirierender Arbeitgeber sein. Diese
Partnerschaft gibt uns die Mdglichkeit, unsere Mitarbeiter
zu motivieren sich in unsere Action Social Responsibility
Strategie einzubringen. Jede Filiale und jedes Team der
von Action betriebenen Distributionszentren sponsert ein
SOS-Kinderdorf in Asien und jedes Action Biiro spendet an
die europaische SOS-Kinderdorforganisation in seinem Land.

Anlasslich unseres 25-jahrigen Jubildums organisierten wir
einen Fotowettbewerb fiir unsere Mitarbeiter. Die Aufgabe
bestand darin, “25 Jahre Action” darzustellen. Die finf
Gewinner werden im Marz 2019 nach Indonesien fliegen,
um die Arbeit der SOS-Kinderdorfer vor Ort zu sehen.

mit 25 Euro im Monat unterstitzt. Dies trdgt zur Deckung
der taglichen Lebenshaltungskosten der Patenkinder
und zur Instandhaltung ihrer Dorfer bei und inkludiert
Nahrung, Bildung, medizinische Versorgung, aber auch
Sport und Spiel. Kurz gesagt: alles, was ein Kind braucht,
um erwachsen zu werden!

nutzten SOS-Kinderdoérfer die
Spende des Landesbiiros von Action fiir die Realisierung
und Renovierung eines neuen Kinderdorfs in Saboura,
Syrien. Syrische Kinder, die durch den anhaltenden Krieg
viel verloren haben, finden ein neues, liebevolles Zuhause.
Jedes Appartement beherbergt 8 -10 Kinder sowie ihre
neue SOS-Mutter. Der Beitrag der Internationalen Action
Zentrale forderte eine wichtige Studie der Universitét
Amsterdam (ber die Ausgrenzung bedirftiger Kinder.
Diese wurde von den SOS-Kinderdérfern finanziert und
wird nun von Action Gber einen Zeitraum von drei Jahren
zurlickgezahlt.

In Belgien ermoglichte Action dem SOS-Kinderdorf
Chanteventin Bande im Rahmen eines laufenden Projekts
die Renovierung von sieben Hausdachern.

In Osterreich férderte Action das ganzheitliche Programm
.Leben, Glick, Hilfe” und erméglichte 38 Kindern die Hilfe
zu bekommen, die sie brauchen.

In Deutschland haben wir Kindern mit besonderen
therapeutischen Bediirfnissen eine tiergestitzte Therapie
ermoglicht. Diese Form der Therapie hilft Kindern, nicht
nur das Vertrauen in andere, sondern auch in sich selbst
zurlickzugewinnen, Selbstsicherheit zu entwickeln und
gesunde Ausdrucksméglichkeiten zu finden. Im Jahr 2018
profitierten rund 30 Kinder von diesem Programm.

In Frankreich baut SOS Village d’Enfants ein neues
SOS-Kinderdorf in Beauvais/Matha. Action Frankreich hat
zu diesem Projekt beigetragen, das vielen bediirftigen
Kindern ein liebevolles Zuhause bieten wird.
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Managementstrukturen

Action verfigt Gber eine einstufige Fihrungsstruktur mit einem Aufsichtsrat, der sich aus
dem CEO, dem CFO und den nicht-exekutiven Mitgliedern zusammensetzt. Der Vorstand,
der die wichtigsten operativen Funktionen von Action Gbernimmt, ist verantwortlich fr
die effektive Umsetzung der Strategie von Action, die Erreichung von Geschéftszielen und
die operative Leitung. Im Jahr 2018 wurde der Vorstand erweitert, um den betrieblichen
Anforderungen an unser wachsendes Unternehmen gerecht zu werden. Aufsichtsrat und
Vorstand stellen sicher, dass die geltenden Gesetze und Vorschriften eingehalten werden.

Obwohl Action nicht verpflichtet ist, den niederldndischen Corporate Governance Code
einzuhalten, bekennt es sich zu seinen Grundprinzipien. Der Aufsichtsrat hat einen
Prifungsausschuss sowie einen Auswahl-, Nominierungs- und Vergiitungsausschuss
eingerichtet. Beide entlasten den Vorstand bei der Ausiibung seiner Verantwortlichkeiten.
Dariiber hinaus hat Action eine spezielle Risikomanagement-, Compliance- und interne
Auditfunktion eingerichtet, die zentral innerhalb der Risiko Absicherung organisiert und
vom Risk & Compliance Committee iberwacht wird.

Action befindet sich mehrheitlich im Besitz von Fonds, die von 3i beraten werden,
einer renommierten Private-Equity-Gesellschaft, die Action umfassendes Wissen,
Einzelhandelskompetenz und Zugang zu ihrem internationalen Geschaftsnetzwerk
bietet.



Risikomanagement

Mit unserer Strategie, unseren Geschéaftsplanen, unseren
Werten, unserem Verhaltenskodex und anderen Richtlinien
setzen wir Risiken Grenzen. Auf strategischer Ebene, um
unsere internationalen Expansionsziele zu erreichen, ist
Action bereit, Risiken verantwortungsbewusst einzugehen
und dabei die Interessen aller wichtigen Interessengruppen
zu bericksichtigen.Auf operativer Ebene verfolgt Action
einen vorsichtigen Risikoansatz. Alles, was wir tun, ist
darauf ausgerichtet, unseren Kunden einen Mehrwert
zu bieten, indem wir Qualitatsprodukte zu niedrigen
Preisen anbieten.

Dies erfordert Engagement fir Sicherheit und Transparenz im
Hinblick auf unsere Kunden und auf verantwortungsbewusst
hergestellte Produkte. Der Kundennutzen hat Vorrang vor
jedem anderen Ziel.

Da Action seine Produkte in immer mehr europdischen
Landern verkauft und diese Produkte aus verschiedenen
Landern der Welt bezieht, miissen wir viele Gesetze, Regeln
und Vorschriften einhalten und bericksichtigen. Action
mochte diese Gesetze und Regelungen einhalten und ist

insbesondere bestrebt, relevante VerstdRe Giberall dort zu
verhindern, wo wir unternehmerisch tétig sind.

Action vermeidet es finanzielle Risiken einzugehen, die die
Integritdt seiner Finanzberichterstattung beeintrachtigen
kénnten.

Mit Hilfe unseres Risikomanagement-Teams haben wir ein
Risikomanagement- und Kontrollsystem eingerichtet, um ein
effektives Risikomanagement in unser tdgliches Geschaft
zu integrieren. Das Handeln im Einklang mit unseren
Action-Werten steht im Mittelpunkt dieses Systems.
Unser Management in der gesamten Organisation geht
mit gutem Beispiel voran und artikuliert und demonstriert
die Bedeutung von Integritdt und ethischen Werten.
Um die Bedeutung dieser Werte zu verdeutlichen, haben
wir einen Verhaltenskodex und eine interne Alertline
(Warnrufnummer) eingerichtet.

Eine Strategie, die auf schnellem internationalem
Wachstum basiert, birgt Risiken. Wir haben aus diesem
Grund ein Risikomanagement etabliert, das auf einem
Prozess der Erkennung und Bewaéltigung von Risiken
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fuldt, mit denen Action im Rahmen seines Wachstums und
der Umsetzung seiner Ziele unweigerlich konfrontiert
wird. Ein professionelles Risikomanagement erhéht die
Wahrscheinlichkeit, dass wir unsere strategischen sowie
operativen Ziele erreichen und gleichzeitig interne und
externe Richtlinien einhalten. Unser proaktiver Ansatz
des Risikomanagements, eingebettet in unsere Prozesse,
kommt unseren Entscheidungen zugute und ist fir die
langfristige Werterhaltung unerldsslich.

Im Rahmen von Risiko- und Kontrollbewertungen identifiziert
das Management die grundlegenden Risiken, mit denen
wir bei der Erreichung unserer Ziele konfrontiert sind,
sowie erforderliche MaRnahmen zur Reduzierung dieser
Risiken. Die von den verschiedenen Geschaftsbereichen
gemeldeten Risiken werden auf Unternehmensebene
aggregiertund dienen als Grundlage fir die Festlegung der
Prioritdten des Risikomanagements und der koordinierten
Risikosteuerung. Die Umsetzung angemessener
RisikomaBnahmen wird in unserem Risk & Compliance
Committee diskutiert.



Action wendet ein einheitliches Set von operativen
und finanziellen Richtlinien und Verfahren an. Dies
beinhaltet auch klar definierte Anforderungen, Formate
und Daten fir den Planungs- und Kontrollzyklus, um die
Festlegung von Unternehmens- und Abteilungszielen,
Budgets, Prognosen und Berichten zu erleichtern. Unsere
wichtigsten Rechnungslegungsgrundsdtze wurden in ein
Bilanzierungshandbuch aufgenommen. Wir haben mehrere
MaRnahmen zur Informationssicherheit und zum Datenschutz
ergriffen, um einen strukturierten Ansatz zum Schutz
geschaftskritischer Informationen zu bieten und so die
Erwartungen von Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern
sowie die gesetzlichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Wir haben dies in einer Weise getan, die die strategischen
Ziele von Action unterstiitzt und die sich abzeichnenden
Bedrohungen und Chancen der technischen Entwicklung
beriicksichtigt. Um die Anforderungen der Datenschutz-
grundverordnung zu erfillen, die am 25. Mai 2018 in Kraft
trat, hat Action erhebliche Zeit und Mihe in der gesamten

Organisation aufgewendet, um Richtlinien, Verfahren
und Leitlinien zu verbessern, da wir den Datenschutz als
Prioritdt fir unser Unternehmen betrachten. Auch 2019
werden wir weitere Richtlinien und Verfahren entwickeln.
Unsere Geschaftsteams sind verantwortlich Ffir das
Management des Tagesgeschéfts und der damit verbundenen
Risiken und Kontrollen. Um unser Risikomanagement- und
Kontrollsystem kontinuierlich zu verbessern, haben wir einen
strukturierten Prozess etabliert, der eine Risiko- und
Kontroll-Selbstbewertungen umfasst.

Die Geschéftsleitung legt unseren Geschéftsteams, dem
Vorstand, dem Risikoausschuss und dem Priifungsausschuss
vierteljdhrliche Berichte Uber die Leistungen der internen
Kontrolle vor. Die Berichte geben einen umfassenden
Uberblick iiber die Ergebnisse der internen Kontrolle und
beinhalten Verbesserungsméglichkeiten, basierend auf
Selbstbewertungen der Kontrolle, internen Audits, anderen
Aktivititen des Risikomanagements sowie tatsachlichen
Vorkommnissen.

Wichtige Risikokategorien
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Kultur & Einzigartigkeit Anpassungs- Geschaft- Transparenz
Werte des Konzepts Fahigkeit & schnelles  statigkeit hinsichtlich der
Wachstum Produktions-

bedingungen
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25 Jahre Action
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Unsere Standorte

Die Niederlande Belgien

Gentsesteenweg 120
1730 Asse
Perenmarkt 15
1681 PG Zwaagdijk-Oost

Antareslaan 65
2132 JE Hoofddorp

Fahrenheitweg 1
6101 WR Echt

ACTION

Deutschland

Schirmerstrasse 76
40211 Disseldorf

Beim Kreuz 2
68647 Biblis

Lehmkuhlenweg 85
31224 Peine-Woltdorf

Frankreich Osterreich

Le Beauvaisis - Batiment 028 Modecenterstrasse 17
Parc du pont de flandre 1110 Wien

11 rue de Cambrai

75019 Paris

Prologis Park Moissy 2
1754 Avenue Paul Delouvrier
77550 Moissy-Cramayel

Z.A.C. Grand Sud Logistique
730 route les Graves
82 370 Labastide-Saint-Pierre

700 Avenue Rene Cassin
ZAC Lybertec
69220 Belleville

Polen

Wojewodzka 10
40-026 Katowice
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